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RESUMO

A Gestédo dos Ativos nas concessionarias demanda o tratamento de milhares de dados originados no processo de
manutencado. Para a gestdo destes dados, considerando o universo existente, verifica-se que é fundamental o uso
de ferramentas computacionais.

A partir da implantacéo de ferramenta de Business Intelligence pela TAESA, foi possivel otimizar o periodo entre a
execucdo da Ordem e sua analise, reduzindo esse tempo de 45 dias para 1 dia.

A qualidade das analises foi consideravelmente incrementada, resguardando as condi¢des de seguranga (pessoas
e equipamentos), proporcionando ganhos na disponibilidade dos ativos, nos custos operacionais e na transparéncia
e rastreabilidade das informagdes.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao de Ativos; Business Intelligence; Decisdes estratégicas;

1.0 - INTRODUCAO

A gestdo da manutengdo de uma concessionaria de transmissdo de energia elétrica envolve o tratamento de
milhares de dados gerados pelas Ordens de Manutencéo planejadas e executadas, acrescidas daquelas geradas
por anormalidades encontradas durante as inspec¢des preventivas, inspecdes decorrentes de condi¢Bes
emergenciais e aquelas especiais geradas por necessidade das areas de engenharia, que também devem ser
gerenciadas para compor o histérico de cada ativo.

A andlise dos dados dos eventos deve necessariamente produzir informag¢des para aprimorar o processo de
operagdo e manutengdo com duplo objetivo: maximizar a vida Gtil dos ativos e minimizar o custo das intervencgdes,
mantendo a disponibilidade dos ativos a maior possivel, sobretudo frente as aplicacdes de Parcelas Variaveis nas
suas Receitas Basicas, respeitando os requisitos legais de seguranca e meio ambiente.

Como ferramenta de auxilio na andlise dos dados de Manutengéo, a TAESA implantou a ferramenta de Business
Intelligence (Bl) da Tableau™, que permitiu a selegdo dos dados e elaboragéo dos relacionamentos e fornece as
informagdes necessarias aos diversos niveis de gerenciamento, a partir dos dados das Ordens de Servigo e Notas
de Defeito realizadas no dia anterior.

(*) Praca XV de Novembro, n° 20, salas 601 e 602, Centro — CEP 20.010-010 Rio de Janeiro, RJ — Brasil
Tel: (+55 21) 2212-6338 — Fax: (+55 21) 2212-6040 — Email: antonio.lisboa@taesa.com.br
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A integracd@o dos diversos sistemas hoje utilizados na Operagédo e Manutencdo da TAESA, proporciona cada vez
mais informagdes a serem agregadas nas analises de Gestdo Estratégica. A capacidade de relacionamento de
informagbes dos diversos sistemas, que antes somente podiam ser agregadas visualmente em relatorios
impressos, agora sdo gerados de forma instantanea pelas equipes de apoio a Manutengéo.

2.0 - ATAESA E SUAS INSTALACOES

A TAESA concentra a operacdo e manutencdo de quinze (15) concessiondrias de transmissdo, além de
participacdo consorciada em outras dezessete (17) concessoes.

As concessfes operadas possuem ativos que montam a ordem de 6.180 km de linhas de transmisséo, trinta e oito
(38) unidades transformadoras, cento e cinquenta e oito (158) unidades de reatores, doze (12) bancos de
capacitores série, cento e oitenta (180) disjuntores e seiscentos e vinte (620) chaves seccionadoras, alocados em
quarenta e uma (41) subestacdes.

FIGURA 1 - Concessodes da TAESA

Para realizar suas atividades de Operacdo e Manutencédo, a Diretoria Técnica da TAESA se estrutura com
Gerencias Regionais de Manutenc¢édo; Gerencia de Operacéo; Gerencia de Engenharia e Gerencia de Gestdo de
Ativos. As demais atendem a realizagao dos projetos da companhia.

FIGURA 2 - Organograma da Diretoria Técnica da TAESA
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Essas concessdes foram se formando ao longo dos dezessete (17) anos da TAESA, através de leildes e aquisicGes
de concessionarias ja em operagdo. Esta caracteristica de heterogeneidade traz grandes aprendizados no tocante
a mescla de diferentes experiéncias ou culturas organizacionais, e uma enorme complexidade para padronizagao e
unifica¢@o de processos de manuten¢do, que foram se ajustando e evoluindo ao longo desses anos.

A ferramenta principal de gestdo da manutencdo é o médulo PM do SAPTM, onde esta a base de dados dos
equipamentos da empresa e de onde s&o emitidas as Ordens de Manutencao.

Ao final da manutencéo, os resultados dos servicos sdo novamente carregados no SAP onde sdo arquivados e
disponibilizados para as andlises de Engenharia, Manutengéo, Gestdo de Ativos, Contabilidade, Financeira e outros
relatérios necessarios.

Além das ordens geradas pelo Plano de Manuteng&o, o processo também permite gerar Notas de Avaria (defeito
ou falha), que podem ser decorrentes de inspecdes rotineiras, por alarmes de situagbes anormais, devendo ser
investigadas ou corrigidas, e por necessidades de implantacdo de melhorias que devem ser analisadas e
programadas.

2.1. Plano de Manutencdo da Taesa

Na TAESA séo geradas anualmente cerca de vinte mil (20.000) Ordens de Manutencdo, para equipamentos de
subestagcbes e de Linhas de Transmissdo. Cada ordem possui ao menos cinco (5) grupos de dados (data,
equipamento, atividade, equipe, recursos). Em uma conta simples, a Gestao de Ativos necessita gerar, armazenar,
processar e analisar algo como cem mil (100.000) dados de modo a identificar anormalidades e otimizar as
intervengbes visando a maximizacdo da relagdo custo — beneficio, sob a égide das Resolu¢cbes Normativas
669/2015 e 729/2016 da ANEEL.

Ademais da quantidade de ordens necesséarias a manutengdo, as andlises também levam em consideracéo a
diversidade de equipamentos — fungdes e fabricantes — como ainda as condi¢des geoclimaticas de onde estédo
instalados. Os ativos da TAESA estdo localizados de Parauapebas (PA), na regido Amazobnica, até Uruguaiana
(RS,), nos Pampas galcho, passando por Tocantins, Piaui, Bahia, Paraiba, S&o Paulo, entre dezesseis (16)
estados da federacéo.

Estes fatores geram dados agregados que sdo necessarios para o entendimento e balizamento das decisGes a
serem tomadas.

A figura 3 apresenta o processo de Manutengdo da TAESA
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FIGURA 3 — Fluxograma do Processo de Manutencdo

2.2. Ferramentas computacionais

Considerando o universo de dados existentes originados dos Registros de Avarias e Ordens de Manutencao,
verifica-se que é fundamental o uso de ferramentas computacionais para geragdo, arquivamento e tratamento
desses dados.



Inicialmente a TAESA desenvolveu um sistema de manutengdo, chamado MeGA — Monitoramento Eletrénico de
Gestao de Ativos. O MeGA é composto pela integragdo entre trés plataformas: o médulo PM — Planejamento da
Manutencdo sistema ERP da SAP™; uma interface Web SharePoint™ e um aplicativo desenvolvido para
dispositivos méveis. [4]

A andlise dos dados era feita de forma histérica, acompanhando o executado apés um periodo de tratamento, que
apresentava dados histéricos que realimentariam as novas intervengdes cerca de quarenta e cinco (45) dias apés
sua realizacao.

Em uma segunda fase, a TAESA implantou a ferramenta de Inteligéncia Tableau™, apresentada brevemente no
item 2.2.1 abaixo, que permitiu a selecdo dos dados e elaboragdo dos relacionamentos que fornecerdo as
informacg6es necesséarias aos diversos niveis de gerenciamento, a partir dos dados das Ordens de Servico e
Registros de Avaria realizadas no dia anterior.

Este recurso permitiu que o periodo entre a execucédo da Ordem e sua analise passasse de quarenta e cinco (45)
dias para um (1) dia, isto é, no dia seguinte a da execucao da atividade de manutencgéo.

O processo para obtencao do resultado pode ser brevemente descrito pelo seguinte fluxo:

I Sistema no nivel operacional, incluir e manter os dados de ordens de manutencéo e notas de defeitos no
SAP-PM™,

Il. Extrac@o de dados do sistema operacional e disponibilizagdo em um repositério (data warehouse).
11 Rotina de agendamento de atualizagfes no BI (sistema no nivel gerencial e estratégico)

V. Anéalise dos dados nos Painéis de Indicadores.

2.2.1. Tableau™

Tableau é um software de business intelligence, criado em Stanford em 2003, cujos principios séo: interfaces de
usuario simples, exploracdo de dados facil, expressividade, melhores préaticas de visualizagao e independéncia de
banco de dados. Sua proposta é realizar uma consulta de banco de dados utilizando a¢gdes simples, como arrastar
e soltar, através de uma tecnologia desenvolvida, VizSQLMR,

O software conta com um processador de dados, onde torna possivel trabalhar com grandes volumes em memoéria
e permite realizar andlises em poucos segundos e foi classificado pela Gartner (empresa americana de pesquisa e
consultoria) pelo quinto (5°) ano seguido como lider em seu “Quadrante Magico” de “Business Intelligence”. As
publicagBes da Gartner consistem nas opinides da organizacédo de pesquisas. [5]

2.3. Os indicadores da Gestao da Manutencao

Todos os dados utilizados nas analises s@o provenientes do MeGA, ou seja, engloba toda a parte de configuracédo
e geragédo das ordens do plano de manutencéo no SAP-PM e os apontamentos realizados pelas equipes de campo
(execucdo de ordens de manutencdo e registro de avarias) através da utilizacdo da plataforma Web e/ou
dispositivo mével (Tablet).

Desta forma, os indicadores para realizar a gestdo da manutengcdo estdo relacionados com as atividades de
manutencdo provenientes do plano de manutencdo e manutengdes corretivas. Esses indicadores foram
segregados em dois (2) painéis ou “dashboards”: Acompanhamento dos Defeitos e Acompanhamento do Plano de
Manutencgao.

2.3.1. Acompanhamento dos Defeitos
Para compor o Painel de indicadores de acompanhamento dos Defeitos foram desenvolvidas quatro (4) visGes

descritas abaixo: Tipo, Status, Prioridade e Comparativo entre gerencias. Na Figura 4 é apresentado o resultado
obtido em 08/03/2017 para consulta no periodo de criagdo entre 01/02/2017 a 28/02/2017.
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FIGURA 4 — Painel de Acompanhamento de Defeitos.

a. Visao por Tipo: essa classificagdo mostra a propor¢do da quantidade de notas em relagéo aos tipos “Nota
de Agdo — T3” e “Nota de Avalia — T2". Esses dois tipos de notas sdo classificacdes para as avarias
encontradas no que se refere ao tipo de programacgao e/ou execugao.

b. Vis&o por Status: essa classificagdo mostra o quantitativo de notas em relagéo aos estados “Cancelado”,
“Pendente” e “Corrigido”.

C. Visdo por Prioridade: essa classificacdo mostra a relacdo da quantidade de notas em cada nivel de
prioridades definidos pela geréncia de Gestdo de Ativos, ver Tabela 1. A prioridade esté relacionada com
a criticidade e o tempo necessario para programacao da atividade.

Tabela 1 — Quantidade de notas por nivel de prioridade no periodo entre 01/02/2017 a 28/02/2017

Prioridade N Quantidade
Emergéncia 1 3
Urgéncia 2 4
Programado fora do PMI 3 56
Programado no PMI 4 116
Monitoramento 5 225

d. Visdo de Comparativo entre Geréncias: Essa classificacdo permite a identificagdo do quantitativo de notas
em relacéo ao Status e a Geréncia. De uma maneira facil e rapida é capaz de compreender qual Geréncia
possui a maior quantidade de notas pendentes ou qual Geréncia realizou a maior quantidade de notas
corrigidas no periodo.

2.3.2. Acompanhamento de Execucéo do Plano de Manutencao

Para compor o Painel de indicadores de acompanhamento de Execucdo do Plano de Manutengdo foram
desenvolvidas quatro (4) visBes, descritas abaixo: Tipo, Previsto ndo realizado, IMR Acumulado e IMR Anual. Na
Figura 5 é apresentado o resultado obtido em 08/03/2017 para consulta no periodo de criagdo entre 01/02/2017 a
28/02/2017.
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FIGURA 5 — Painel de Acompanhamento da Execuc¢édo do Plano de Manutencéo.

Indice Ano

Para seguir com a definicdo das visfes descritas no item anterior, € necessario contextualizar os indicadores
trabalhados nesse painel:

. Previsto Anual - Sdo todas as ordens com data de planejamento prevista no ano selecionado da data de
apuracéo.

. Previsto Acumulado - S&o todas as ordens previstas até o més de analise a partir da data planejada.

. Realizado Acumulado - Séo todas as ordens previstas no ano de analise com status “Realizado” e data de
encerramento dentro do periodo de analise.

. Em Execucdo - Sdo todas as ordens previstas no periodo de analise com Status “Em Execugao”.

. Previsto ndo Realizado - S&do todas as ordens previstas até o més de andlise com Status “Nao

Programado” e “Programado”.
S&o as visdes:

a. Visdo por Tipo: essa classificacdo utiliza o quantitativo das ordens de manutencdo em cada indicador
definido por Tipo de Atividade de Manutencao (Subestacéo Tipo A, Subestacao Tipo B e LT).
b. Visao Previsto nado realizado: essa classificagdo mostra a proporcao de Ordens de manutencdo com status

“Programada” e “Néo Programada” por Tipo de Atividade de Manutengéo (Subestagéo Tipo A, Subestacéo Tipo B e
LT).

c. ind[ce de Manutencéo Realizada (IMR) Acumulado: essa classificacdo mostra a relagdo de IMR entre as
Geréncias. E a razdo do numero de ordens previstas dentro do més de analise com status Realizado pelo niumero
de ordens previstas dentro do més de andlise.
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d. indice de Manutengdio Realizada (IMR) Anual: essa classificacdo mostra a relacdo de IMR entre as
Geréncias. E a raz8o do nimero de ordens previstas dentro do ano de analise com status Realizado pelo nimero
de ordens previstas dentro do ano de andlise.

2.4. Transparéncia, Rastreabilidade e Melhoria de Processos
Com a implantacao desta ferramenta computacional para gerenciamento da manutenc¢éo, se torna possivel rastrear

a origem dos dados que comp&em as visGes apresentadas e, ao mesmo tempo, consolida-los, mantendo a base de
dados saneada de erros grosseiros de entrada destes dados, conforme visto na figura 6.

@ piaget.taesa.com.br:8080/vizql/w/PlanejamentoeAnlisedaManutenoMeGA/v/AcompanhamentodeExecuodoPlanodeManuteno/viewData/sessions/9221B45C7A7B40E AA ews, B
Subjacente
Mostrando as primeiras 200 linhas.
Baixar as as linhas como um arguivo de texto
] Mostrer todas as colunas
Previsto . ) Texto
Periodo  Tipo Previsto Previsto Realizado  Em Status 3o Periodo  Indice indice Breve CenTrab Conju
(Titulo) (Relatério) Anual  Acumulado Acumulade Execucio (Relatério) Realizado Geréncia Concessio (Filiro) Acumulado Ane  Excluir SE/LT Cen.lucro  CenTrab Res (Iw3:
02/02/2017 stagio 1 1 Hulo 1 Em Hulo Araguaina AT2 Mostrar  Nulo Nulo  InspTipo A SE Ribeiro AT2000DRE Nulo CSATZRGV  Nulo
Tipo A execugdo 1A -SE  Gongalves
RGV
11/02/2017 Subestagic 1 1 Hulo 1 Em Hulo Araguaina  AT3 Mostrar  Nulo Nulo SE AT2000DRE Nulo CSAT2C02  Nulo
Tipo A execugdo Colinas-
10/02/2017 Subestagie 1 1 Kulo 1 Em Nulo Araguaina AT2 Mostrar  Nulo Nulo  InspTipo A SE AT2000DRE  Nulo CSAT2S0B  Nule
Tipo A execugio 3M AT2-SE  Sobradinho
soB
11/02/2017 Sube 1 1 Hulo 1 Em Hulo Araguaina AT2 Mostrar  Nulo Nulo  InspTipo A SE Ribeiro AT2000DRE Nulo CSATZRGV  Nulo
Tipo A execugio 3M ATZ-SE  Gongalves
RGV

FIGURA 6 — Identificac&io da origem dos dados que compde o indice de Manutencdo Realizado (IMR Acumulado)

A utilizacdo da ferramenta de BI proporciona a criacdo de filtros e camadas de visualizagdo, que ndo afetam a
seguranga dos dados, mas podem ser reagrupados para criar novas relacdes e comparativos a critério do usuario,
atendendo a situacBes particulares de analise. Caso a relagdo seja considerada abrangente, ela pode ser
transferida para o “dashboard” sem maiores complexidades, tornando a analise realizada publica para todos os
membros da equipe.

Com o sistema computacional implantado, é possivel acompanhar a execu¢do do Plano de Manuteng¢édo no dia
seguinte a realizagdo da atividade planeja, acompanhar as franquias utilizadas (conforme REN 729/2016 da
ANEEL), identificar novas intervencdes necessarias. Além de possibilitar a auditoria da qualidade das informacdes
prestadas e de suas fontes.

A possibilidade de auditar os dados e de andlise dos dados de forma continua, tanto pela equipe de Gestao de
Ativos quanto pelas equipes de Manutengdo, gerou melhorias nos processos de avaliagdo e execucdo da
manutencao.

3.0 - CONCLUSAO

Com o uso de ferramenta de Inteligéncia, novas relagées foram sendo avaliadas pela area de Gestédo de Ativos,
comparando as Ordens de Servico com acidentes rodoviarios, geracdo de horas extraordinarias e competicdo na
utilizagéo de recursos.

A propria forma de apresentacdo das andlises foi alterada, das tradicionais apresentagbes estaticas em
Powerpoint™ | para apresentacdo em d+1 na plataforma de Inteligéncia, com os ativos georreferenciados.

Com a qualidade das analises e dos dados consideravelmente incrementada, consequentemente, a tomada de
decisdo gerencial é agilizada, resguardando as condicbes de seguranca tanto das pessoas quanto dos
equipamentos, proporcionando ganhos na disponibilidade dos ativos e nos custos operacionais.

A integragdo dos diversos sistemas hoje utilizados na Operagéo e Manutencdo da TAESA, proporciona cada vez
mais informagfes a serem agregadas nas analises de Gestao Estratégica. A capacidade de relacionamento de
informagbes dos diversos sistemas, que antes somente podiam ser agregadas visualmente em relatérios
impressos, agora séo gerados de forma instantdnea pelas equipes da TAESA.

Além das facilidades técnicas alcangadas, o uso da ferramenta computacional proporcionou transparéncia e
rastreabilidade nas informagdes, facilitando a andlise de auditoria internas e externas.
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A plataforma de Inteligéncia, implantada inicialmente na Diretoria Técnica Operacional da TAESA, esta em pleno
desenvolvimento interno com o aumento da disponibilidade de dados e sendo integrada a outras areas da
empresa, agregando novos relacionamentos as analises técnicas da Gestdo da Manutencgédo, tornando cada vez
mais importante para a Gestao Estratégica da TAESA e para 0 seu crescimento.
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