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more for

great of all data

experience in the cloud

“Understand
and reward me.”
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L St 3 B51  Semindrio Nacional de Produgéo e
Transmiss&o de Energia Elétrica

Como?

A natureza do que chamamos de /astro

« Util definir as seguintes dimensées temporais de confiabilidade em
sistemas elétricos, lembrando que aqui nos enfocamos em geracao:

>> Seguranca >

Firmeza

q> Adequabilidade >>
] Garantia de investimentos
em ativos fisicos com

natureza e volume
suficientes para garantir
que os produtos e servigos
gue o sistema elétrico
necessitara para operar de
forma confiavel estardo
disponiveis quando
necessarios.
Relacdo primaria com
investimentos em ativos
e expansao do sistema.

Forum de Debates EPE-CCEE
Sao Paulo 2017

DR Y SR

Garantia de que
programacao da operacgao
(cronogramas manutengao,
niveis de reservatorio,
commitment) de ativos
instalados permita que
estes possam prover os
produtos e servigos que o
sistema necessitara para
operar de forma confiavel.

Relacdo primaria com
programacao da
operacao do sistema.

Habilidade de ativos
instalados e aptos a operar
(dados cronogramas de
manutencao, niveis de
reservatorio, commitment
programado) provenham
os produtos e servicos que
0 sistema elétrico
necessita, mesmo sob
disturbios, no curto prazo.

Relacdo primaria com
operacdo de curto prazo
do sistema.

Empresa de Pesquisa Energ
Ministério de Minas e Energia
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Geracao distribuida

GERAGAO — N

. CONSUMIDORES
TRANSMISSAC
/ INDUSTRIAIS
J DISTRIBUIGAQ
SISTEMA
\ SOLAR
SISTEMA
EOLICO
CONSUMIDORES
RESIDENCIAIS
CONSUMIDORES BIOGAS CONSUMIDORES
COMERCIAIS RURAILS
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Virtual power plant supply relations

Example

100 HOUSEHOLDS WITH ELECTRIC HEAT

100 water heaters
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AGREEMENT OF STEERING,
EQUIPMENT INSTALLATION AND
ENERGY MONITORING APPLICATION

fﬁ
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Semindrio Nacional de Produgao e
Transmissdo de Energia Eltrica

Effect need m

AGREEMENT OF
100 kW DELIVERY




E Brasil

* Reducdo de perdas
ndo técnicas

s © Melhoria da

continuidade

3 = Eficiencia energética
* Crescimento
sustentavel
i |

¢ Reducdo de custos
operacionais
* Gestdo de ativos

Redes Inteligentes

pmunidades

XXIV SNPTEE

Semindrio Nacional de Produgao e
Transmisséo de Energia Elétrica

Japdo

* Insercdo de fontes
renovaveis

* Reducdo de
emissoes

* Geracdo e armazenamento
distribuidos
* Carros elétricos

+ Compartilhamento de
infraestrutura

* Exportacao de
tecnologia

* Ampliagdo de
mercado

* Gerenciamento em
desastres naturais

* Operacdo e
interligacdo do
sistema
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Transmisséo de Energia Elétrica

'IMES BESTSELLER

Y wine ian
| 750,000
\ COPIES SOLD

CAPSULE

ludge
ng Decisions About

ealth, and Happiness

aler and Cass R. Sunstein

nd Expanded Edition

ad recently that fundamentally changes the way

Steven D. Levitt, coauthor of Freakonomics

(0]

Fonte: <http://a1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/2014/06/com-destaque-para-charges-salao-

universitario-e-aberto-em-piracicaba.himl>. Acesso em: 19 jun. 2017.
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Customer experience barometer:
utilities

5 gue VOCé proporciona a seus clientes e

The changing value proposition

55

E U S ?Iatforrns s‘tructurt?d 1:0r r—
5 0 prosumer interaction

Emphasis on personalisation
and ‘applied solutions’

45 — ‘ Ch Hia Bilateral access enabled

S Focus directed at ‘simplified
through ‘open channels’ customer decision-making’
‘value’
@ Global
Knowledge shared to create Packages structured to
. G erma ny ubiquitous intelligence encourage adoption
o

— - Australia  1tO e conveniéncia.




Conclusdes o

You need to be obsessive
about customer experience

Stephen Mikkelsen
Executive General Manager Energy Markets
AGL Energy
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