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PRAZOS PARA INTERRUPCAO:

* SERASA: estima que existam 60 milhdes °energia elétrica: o prazo minimo de 15 dias
de inadimplentes, o que ultrapassa RS depois do reaviso. Estima-se o prazo efetivo de
250 bilhdes em dividas. 30 dias para o corte: consolidacdo. bancaria,

* Gestdo da inadimpléncia: hierarquizagdo identificacdo pela concessionaria da situacdo

das contas prioritarias para pagamento.

* ESTUDO: energia elétrica, gas canalizado
ou GLP, telefonia movel, fixa, agua e
internet.

de inadimpléncia, os procedimentos de
reaviso e o corte.

eabastecimento de agua: no minimo de 30 dias
de caréncia entre a data da fatura vencida e
nao paga e o corte.
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Piramide de
Maslow

Necessidades Sociais
Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiolégicas Basicas

FUNDAMENTACAO TEORICA
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Ariely e outros (4: ) desemprego, aposentadoria e
financiamento dos estudos dos filhos. O consumidor
toma suas decisdes com base na utilidade que possa ser
perdida em vez daquela que realmente ocorreria.

Shea e outros (7) identificaram que eventuais contragdes
do orcamento e aumento da capacidade financeira nao
sdo simétricos, sendo que em situacao de falta de
recursos o efeito é mais proeminente no gasto do que
em situacao de abundancia.

Russo e Carlson (8) identificaram que a nova alocacdo do
orcamento é feita com énfase nos itens mais valiosos,
sendo que o conceito de valor utilizado neste caso é
relacionado com a utilidade esperada.
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18 a 24 anos
completos

25 a35anos
completos

36 a50anos
completos

H Acima de 50
anos

Renda Familiar

3% HAté 1SM
H1,1até2SM

M2,1até3SM

M Acima de 3 SM

46% da amostra era o Unico responsavel pelo
pagamento.

54% dividem as despesas com o conjuge, filhos ou
outras pessoas.
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Possui Atualmente Esse Servi¢o? Modalidade de Pagamento
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Caso tenha vivenciado situagoes de
inadimpléncia de algum servigo, qual foi o
principal critério de escolha?

M Data de vencimento
H Valor da fatura

i Procedimento adotado
pelaprestadora para interrupgdo

doservigo.
® Dificuldade (ndo financeira) para

opagamento da fatura.

M Nunca atrasei ou deixei de pagar
umafatura de servigos publicos.

i Outros
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Caso voce tivesse que escolher um servigo para
deixar de pagar caso houvesse falta de recursos
para pagamentos de todos os servicos contratados,

qual escolheria?
1%

H Energia Elétrica
H Gas Natural

M GLP

H Telefone Fixo

M Telefone Celular
i Agua

M Internet

0%
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E qual desses servigos vocé nao
deixaria de pagar de forma alguma,
caso sO pudesse pagar um dos servigos
contratados?

M Energia Elétrica
M Telefone Celular
M Agua
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« Servicos publicos pesquisados: energia elétrica, gas canalizado ou GLP,
telefonia movel e ou fixa, dgua e internet.

« Como resultado verificou-se uma aderéncia a teoria baseada na Hierarquia
das Necessidades de Maslow, onde a agua e a energia elétrica foram os
dois principais servicos priorizados para pagamento, seguidos pelo GLP,
utilizado para coccao.

« Os servicos de internet e de telefonia (fixa e movel) sdo os prioritariarmente
escolhidos para o nao pagamento, em caso de necessidade.

« Osresultados da pesquisa contradizem a expectativa de que 0S servicos
prioritariarmente escolhidos para o nao pagamento estariam associados a
um prazo maior para a sua interrupcao: servicos de internet e de telefonia
(moével ou fixa), que sdo mais rapidamente cortados, foram os priorizados
para casos de necessidade de inadimpléncia.
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