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PROCESSOS NA ELETROBRAS
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LEAN THINKING OU MENTALIDADE ENXUTA

É uma filosofia utilizada nos negócios com o propósito de otimizar a utilização 

dos recursos e assim aumentar a satisfação dos clientes tendo como premissa 

o que é valor pela ótica do cliente.
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PRINCÍPIOS LEAN

Especificar valor 
sob a ótica do cliente

Valor

Alinhar na 
melhor sequência
as atividades que 

criam valor

Fluxo de Valor

Realizar essas atividades
sem interrupção

Fluxo contínuo

Sempre que 
alguém as solicita

Puxado

De maneira
cada vez mais eficaz

Perfeição (Kaizen)
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TRANSFORMAÇÃO LEAN
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Desenvolver pessoas que, por 

iniciativa própria, desenvolvam 

projetos de melhoria de processos que 

proporcionem ganhos sustentáveis às 

atividades diárias.

OBJETIVO DO PROGRAMA
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PESSOAS MAIS EFICAZES 

+ 

PROCESSOS MELHORES 

= 

MELHOR DESEMPENHO

EFICIÊNCIA
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NOSSA REALIDADE
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PMPE NA ESTRATÉGIA DA ELETROBRAS

PLANO DIRETOR DE NEGÓCIO E DE GESTÃO 2017 - 2021
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MODELO MENTAL
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MODELO MENTAL
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95% de nossas decisões são realizadas pela EMOÇÃO.

Exemplos:

1. Pessoas sabem que fumar faz mal e mesmo assim continuam

fumando;

2. Pessoas obesas sabem que precisam comer menos mas não

conseguem fazer regime.

COMO TOMAMOS DECISÕES?
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CURVA DA MUDANÇA

Conscientização
Preocupação 

pessoal

Compreensão

Compromisso

O que 

mudará?

O que irá acontecer 

comigo? O que eu 

ganho com isso?
Movimento de escuta 

e aprendizado.
Experiências 

tangíveis. 

Aceitação da 

mudança

Comprometimento 

com os objetivos

TEMPO

ETAPA
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RESULTADOS
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O PERFIL

“A melhor localização para pescar a corvina é no litoral, próximo às formações 

rochosas. Quando esta espécie está próxima de cardumes de muriçocas elas 

batem com a cabeça na pedra para intimidar as prezas, tornando assim ainda 

mais fácil a pesca da mesma, pois é possível escutar de longe as batidas.”
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COMUNICAÇÃO
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COMUNICAÇÃO
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COMUNICAÇÃO
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FASES DO PMPE

1. Definição 
de projetos

2. 
Priorização 
dos projetos

3. Execução 
e Medição do 

projeto

4. 
Certificação 
dos Agentes 
de Melhoria

Reunião com os 

Gestores das 

áreas

Priorização dos projetos com 

alto retorno e baixa 

complexidade

Treinamento

Mentoring

Execução do Plano de Ação 

Medição dos Indicadores



NOME DA APRESENTAÇÃO   - Grupo de estudo / Autor 

logotipo da 
empresa/instituição

Workshop com cada diretoria 

Definição dos problemas pelos gestores com o 
auxilio dos Especialistas de Melhoria;

1. DEFINIÇÃO DOS PROJETOS
Definição de problemas
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2. PRIORIZAÇÃO DO PROJETO

Complexidade

Tempo de Projeto

Integração e Transversalidade

Recursos necessários

Retorno

Disseminação

Resultados pretendidos

Impacto no processo
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Treinamento

2 semanas

Planejamento do 
Projeto

2 semanas

Implantação da 
melhoria

6 semanas

Medição

6 semanas

3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO
Etapas
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PROCESSOS

Apresentação dos fundamentos conceituais e 

técnicos em gestão de processos.

OBJETIVO: Compreender como funcionam as 

atividades da área e como elas se relacionam com 

as atividades de outras áreas, a partir do conceito 

básico da Gestão Orientada por Processos.

LEAN

É um sistema de produção criado para eliminar as 

perdas em seus processos através da melhor 

utilização dos recursos, também conhecido como 

Pensamento Enxuto.

OBJETIVO: Capacitar o profissional na aplicação das 

técnicas de eliminação de perdas nas atividades do dia 

a dia, com base no bom senso e no uso de soluções 

de baixo custo, apoiadas na motivação e na 

criatividade dos colaboradores, com foco na busca 

incessante pela melhoria contínua.

A3

Este modelo permite planejar atividades, resolver 

problemas, gerir o dia a dia da equipe, mostrar ao 

gestor como o profissional está raciocinando, de modo 

que o gestor possa enxergar qual é o próximo passo e 

quais as habilidades o colaborador precisa 

desenvolver. Mantém as reuniões focadas e eficientes. 

OBJETIVO: Permitir que o colaborador estruture o 

projeto de melhoria em um modelo sucinto, delimitado 

e visual, que conta uma história da iniciativa, com os 

dados em uma folha de papel A3. Um A3 ajuda a criar 

uma situação neutra, com isenção de culpa, sendo um 

ponto focal tanto para quem apresenta quanto para 

quem participa.

3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO
Treinamento
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DESEMPENHO DO PROCESSO

Auxiliam o colaborador a concentrar a atenção em 

fatores que contribuem para a realização do 

objetivo do processo, mostra a eficiência dos 

recursos utilizados no processo, ajuda a 

estabelecer metas e monitorar tendências, fornece 

dados para auxiliar na identificação de problemas, 

identifica oportunidades de melhoria contínua, 

define e comunica expectativas e mobiliza a força 

de trabalho com foco nas prioridades do processo.

OBJETIVO: Capacitar o profissional para definir, 

analisar e gerenciar indicadores de desempenho 

de processos, para alcançar melhores resultados.

MIASP – MÉTODO DE IDENTIFICAÇÃO ANÁLISE 

E SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Utiliza o método cientifico PDCA (Planejar, 

Desenvolver, Controlar e Agir) para atuar nos 

problemas existentes nas atividades da empresa, 

com ferramentas dinâmicas e inter-relacionadas para 

a identificação, análise e solução desses problemas.

OBJETIVO: Desenvolver o profissional para atuar 

estruturadamente na identificação, análise e 

resolução de problemas em suas atividades diárias.

GESTÃO DA MUDANÇA ORGANIZACIONAL

É um conjunto de ações estruturadas que visa 

desenvolver o comprometimento das pessoas na 

implantação de uma mudança, quer seja um novo 

projeto, processo organizacional ou uma nova 

tecnologia.

Os técnicos promoverão ações diante das resistências 

presentes na cultura organizacional da empresa e, 

dessa forma, aumentarão as possibilidades de sucesso 

na implantação de seus projetos de melhoria de 

processos.

OBJETIVO: Os participantes do Programa de Melhoria 

de Processos Eletrobras - PMPE - deverão ser capazes 

de aplicar técnicas de Gestão da Mudança dentro do seu 

projeto de melhoria de processos, para mitigar as 

resistências dos empregados às mudanças que o seu 

projeto irá promover no trabalho do dia a dia das 

pessoas ao seu redor. 

3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO
Treinamento
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3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO
Planejamento do Projeto
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3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO
Mentoring
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• Executar o Plano de Ação

• Alinhar conhecimentos e expectativas dos envolvidos no processo 

• Realizar treinamento no novo processo

• Medir os resultados

3. EXECUÇÃO E MEDIÇÃO DO PROJETO

Implantação da melhoria
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4. CERTIFICAÇÃO DOS AGENTES DE MELHORIA
Medição dos resultados
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Palavras como qualidade e excelência são tão mal 
empregadas que chegam a beira de falta de 

significado.

Precisávamos assumir mais responsabilidade e propriedade do nosso próprio 
trabalho, nossa necessidade de autodisciplina e nossas metas

ED CATMULL – CEO DA PIXAR DISNEY

“Confie no Processo”
“A história é soberana”
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Estudo de Caso

Melhores práticas da Eletrobras no 

acompanhamento dos Reforços listados no SIGET
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O SIGET é um sistema utilizado pela ANEEL para 

gerenciamento de Ampliações e Reforços de 

transmissão de energia elétrica em implantação.

A partir das informações contidas no SIGET, a ANEEL 

publica mensalmente o Relatório de Monitoramento dos 

Empreendimentos de Transmissão.

O que é SIGET?

INSERIR 

IMAGEM 

AQUI
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A Eletrobras no SIGET

173 Empreendimentos

128 Reforços

(Resolução Autorizativa)

45 Ampliações

(Contratos de Concessão)

117 

Corporativos

11 

SPEs
28

Corporativos

17

SPEs

48% do total 

no SIGET
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Nosso desafio

•Obter informações, com periodicidade mensal, para elaboração de relatórios com 

indicadores de desempenho para tomada de decisão.

Por que utilizar o Relatório do SIGET?

•Utilizar a mesma base de dados do agente regulador (ANEEL);

•As Empresas Eletrobras já encaminham as informações mensalmente para o SIGET;

•Informação padronizada;

•Possibilidade de realização de benchmarking;

•Confiabilidade das informações prestadas por nossas subsidiárias.
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•Informações eram retiradas do SIGET, um arquivo em pdf com mais de 900 páginas;

•Ocorrência de erros de digitação para atualização do nosso banco de dados;

•Dificuldade para reduzir o tempo de emissão dos relatórios;

•Necessidade de pelo menos 02 colaboradores para atualizar as informações dentro do 

prazo necessário;

•Pouco tempo para análise dos dados;

•Dificuldade para emitir relatórios personalizados, de acordo com o interesse específico de 

cada cliente;

Nossas Dificuldades
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Solução Adotada

•Utilização do arquivo XML da Aneel;

•Ferramenta em Excel para leitura do 

arquivo e geração de produtos;

http://servicos.aneel.gov.br/Transmissao/ngcEmpreendimentoP

ublico.asmx
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A Ferramenta adotada
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Produtos Obtidos

Relatório
Gerencial
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Apresenta todas as informações presentes 
no SIGET de uma dado empreendimento.

Produtos Obtidos

Ficha dos Empreendimentos
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Apresenta de forma sucinta as 

principais informações dos 

empreendimentos de uma dada 
empresa

Produtos Obtidos

Relatório Resumo
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Vantagens do novo processo

1. Automatização do processo;

2. Extração, de forma dinâmica, das informações do SIGET;

3. Obtenção de informações que não eram obtidas anteriormente;
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Dados obtidos pelo novo processo

1. Valores de RAP por módulo;

2. Taxa de retorno regulatória;

3. % de RAP por empresa;

4. Módulos que estão recebendo RAP;

5. Atraso Médio dos Empreendimentos ponderado pela RAP;

6. Perda de RAP;

7. km de Linhas de Transmissão e MVA em implantação;

8. Estágio de implantação dos empreendimentos.
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Resultados Tangíveis

• Redução em mais de 90% o tempo para elaboração dos relatórios;

• Fim de erros de digitação;

• Emissão de relatórios padronizados e personalizados por cliente;

• O tempo para elaboração de relatórios independe da quantidade de 

empreendimentos;

• Agilidade para atender demandas extraordinárias;

• Economia de homem-hora;

• Necessidade de apenas 01 colaborador para publicar o relatório.
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Resultados Intangíveis

• Satisfação dos clientes;

• Maior confiabilidade dos relatórios;

• Mais tempo disponível para análise dos dados;

• Maior interação com a ANEEL.

• Vetor de inovação nos demais trabalhos da área;
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Próximos Passos

• Difusão do conhecimento;

• Migração para ambiente web;

• Implementar novos indicadores.
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Lições aprendidas

• Relatórios manuais são de difícil padronização;

• Melhoria Continua;

• Cada pessoa tende a fazer do seu jeito;

• Identificar e fornecer apenas o que o cliente precisa;
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TARSO SOARES C. CASEMIRO

tarso.casemiro@eletrobras.com

(21) 2514-5113

OBRIGADO!

BRUNO MOURA ARAUJO

bruno.araujo@eletrobras.com

(21) 2514-4684


