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Eficiência Operacional

Foco constante na execução para eliminar atividades que não agreguem 

valor sob a perspectiva do cliente

Resultado

Eficiência Operacional

Como tornar a Eficiência Operacional uma 

prática perene nas organizações?

MELHORIA CONTÍNUA DOS PROCESSOS
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É baseada na eliminação de perdas

e desperdícios com base no bom

senso e no uso de soluções baratas

que sejam apoiadas na motivação e

na criatividade dos colaboradores,

para melhorar a prática de seus

processos, com foco na busca

incessante pela melhoria contínua.
“Hoje melhor do que ontem, 

amanhã melhor do que hoje!”

Masaak Imai (1996)

Filosofia Lean
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• Envolve um pequeno grupo/equipe

refletindo e trabalhando em problemas

reais, agindo e aprendendo enquanto

atuam;

• Cria oportunidade de mudança

contínua e constante progresso para

indivíduos, equipes, líderes e

organizações.

Kaizen
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Aprofundar o entendimento sobre 

o processo e as causas do 

problema escolhido, e definir um 

plano de ação.

(5 dias)

Prover suporte para o avanço do 

plano de ação.

(3 meses)

Metodologia Kaizen Eletrobras

1-Estruturação do 

Workshop de 

Preparação

2-Workshop de 

Preparação

3-Estruturação da 

Semana Kaizen

4-Semana Kaizen
5-Acompanhamento do 

Plano de Ação

6-Sustentação da 

Melhoria

Entender o contexto do processo 

e engajar gestores no projeto de 

melhoria.

Entender o processo transversal 

e os problemas associados, 

selecionando aquele a ser 

tratado na semana kaizen.

Aprofundar o entendimento da 

equipe de melhoria sobre o 

problema escolhido e engajar os 

participantes no projeto de 

melhoria.

Acompanhar o desempenho dos 

indicadores estabelecidos e 

suportar o tratamento de gap de 

desempenho.
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Monitoramento 

da execução do 

Plano

SEMANAL

Semana

Kaizen

27 de junho a 01 

de julho de 2016

Etapas da iniciativa de melhoria

Estudos e 

definição da SK

Maio e Junho de 

2016

WS

16 e 17 de 

maio de 2016

Quatro 

Reuniões de 

preparação

Abril e Maio de 

2016

    

Sustentação

Como estamos 

hoje.


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Gestão da Regulação e 

Revisão Tarifária

Operação e Manutenção 

da Transmissão

Implantação de Empreendimentos de Transmissão 

Construção de Empreendimento de Transmissão

Ampliação, Reforço e 

Melhoria de 

Empreendimentos de 

Transmissão

• Custos diretos
• Custos indiretos 
• Rateio
• Nota Fiscal
• Doação
• Cedidos 
• Alienação
• Inventário Físico

• Gestão e acompanhamento da 

execução do projeto

• Registro Contábil em curso

• Recebimento de  Bens e serviços

• Registro de ativos

• Administração de Contratos

• Administração de Material

• Registro Contábil  em serviço

PERDA 

DE 

RECEITA

Físico 

#
Contábil

Contexto de negócio
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PLANEJAMENTO 

DA TRANSMISSÃO 

PREPARAÇÃO PARA 

EXECUÇÃO DE MELHORIA, 

AMPLIAÇÃO E REFORÇOS 

LISTADAS NO PLANO DE 

CONSOLIDAÇÃO DE OBRAS

EXECUÇÃO DA 

AMPLIAÇÃO, REFORÇÕS 

E MELHORIAS 

INVENTÁRIO 

FÍSICO,  

UNITIZAÇÃO E 

CAPITALIZAÇÃO

O & M

PREPARAÇÃO PARA 

EXECUÇÃO DA MELHORIA 

DO PMI
SUBSTITUIÇÃO

Desde a criação do 

pedido 

de compras no SAP

até a emissão da 

fatura referente

ao CAD e ao CRE  

final.

Desde a solicitação de informações 

complementares sobre os 

empreendimentos da ANEEL,

até a realização da contratação.

Não desenhado

Desde a necessidade de 

realização do Inventário 

Físico, passando pela 

Unitização, 

Até o encaminhamento de 

informações 

à ANEEL através do RCP 

(Relatório

de Controle Patrimonial).

Plano de 

Consolidação 

de Obras (MME)

Plano de 

Modernização das 

Instalações – PMI 

(ONS)

Não desenhado

Escopo definido para o Workshop

Escopo do trabalho

Não desenhado Não desenhado
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Descobertas do WS (2 dias)
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Descobertas do WS (2 dias)
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Complexidade do PROBLEMA

• Alta transversalidade do Processo: Planejamento, preparação, contratação , execução, unitização,

substituição, operação e manutenção...

• Atores externos: ANEEL, ONS, MME, Fornecedores...

• Atores internos: 4 Diretorias e 8 unidades organizacionais;

• Problemas identificados inicialmente: 75, referentes a temas diversos: planejamento, agentes

externos, prazos, contratação, informações, apropriações, nota fiscal, sistemas, normas,

regulação...

É POSSÍVEL orquestrar e acompanhar TUDO AO MESMO TEMPO?

É possível conciliar as atividades desse projeto com as demandas do dia a dia?
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Natureza dos problemas

Ara_por_Tema_v3_customiz_Furnas.pptx
Ara_por_Tema_v3_customiz_Furnas.pptx
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Foco da semana Kaizen

Apropriação adequada dos custos e 
rastreabilidade dos documentos para 

comprovação
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Semana KAIZEN

5 dias
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Resolução Homologatória 758

Conceitos_v3_revisitado Furnas.pptx
Conceitos_v3_revisitado Furnas.pptx
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Visão Geral do fluxo, problemas e soluções
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Problemas Identificados
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Construindo as soluções
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Alternativas de Solução
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Definindo os responsáveis
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A3
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Soluções

Criação de elementos de 

custos específicos para 

apropriação de acordo com a 

Res. Homologatória Aneel 

758

Padronização da rotina 

de recebimento e 

registro de NF

Disponibilização de 

informações para 

monitoramento dos 

custos dos contratos

Validação antecipada 

das informações que 

subsidiarão a 

revisão/reajuste tarifário

Benefícios
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Percepção dos participantes: O que eu levo???
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Resultados 

tangíveis e intangíveis
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Resultados tangíveis e intangíveis

• Projeto apresentado ao Comitê de Assuntos Estratégicos;

• Resolução de Diretoria aprovando o GT;

• Portarias de designação de responsáveis;

• 5 Frentes de Trabalho (conforme o plano de ação);

• Conclusão do trabalho do GT (abril de 2017):

– 4 Frentes implementaram as ações;

– A Frente de validação antecipada de informações não concluiu sua ação apresentando diversas dificuldades.

• Criação de projeto específico para o levantamento de informações da base incremental para revisão tarifária;

• Um terceiro projeto estratégico para outras etapas da revisão tarifária.
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Qual o processo resume 

todos os processos?
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O Processo Tarifário Transmissão

Assinatura do 

Contrato de 

Concessão

Entrada em 

operação 

comercial

Reajuste ReajusteReajuste Reajuste

1ª Revisão 

Tarifária 

Periódica

Reajuste Reajuste Reajuste

• Assinatura de contratos

• Execução de obras por evento.

• Ativo Imobilizado em Curso.

• Pagamento por Evento

• Arquivamento dos documentos 

de pagamento na FCO

• Energização.

• Ativo Imobilizado em Serviço.

• Inventário.

• Registo conforme o MCPSE e 

MCSE

• Recebimento de RAP

ANEEL: Emite resolução 

autorizativa para realização 

de reforços/melhoria (PAR) 

COM recebimento de receita 

prévia na entrada em 

operação comercial

Realização de melhorias 

(PMI)/reforços (CCT/CCI) 

SEM receita prévia e com o 

recebimento da receita no 

reajuste subsequente

IRTIRT IRT

2ª Revisão 

Tarifária 

Periódica

3ª Revisão 

Tarifária 

Periódica
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Estrutura do Submódulo 9.1 do Proret

Custo do Capital

Custos Operacionais 

Eficientes

Base de Remuneração 

Regulatória - RBNI

Base de Remuneração 

Regulatória – BRR (RBNI 

e RBSE)

Outras Receitas
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Processo de Revisão Tarifária (Base de Ativos)

A ANEEL envia Ofícios 

solicitando Informações 

sobre:

• Aquisição de 

Equipamentos 

(Contábeis, cópias de 

contratos, Notas Fiscais)

A ANEEL Consolida as 

informações para os 

seguintes fins:

• Elaboração de Banco de 

Preços de Referencia

• Elaboração da Base de 

Dados da 

Concessionária

A ANEEL abre Audiência 

Pública para aprovação do 

Banco de preços.

A ANEEL abre Audiência 

Pública para aprovação da 

Metodologia (custos 

operacionais, WACC, 

outras receitas BRR).

A ANEEL envia Ofícios 

solicitando as 

comprovações dos custos 

das Autorizações para 

revisão tarifária da 

concessionária.

Com base no Banco de 

preços de referencia a 

ANEEL define os 

investimentos prudentes a 

serem considerados na 

revisão.

Audiência Pública para 

revisão tarifária da 

ELETRONORTE

RBN

I

Reposicionamento 

Tarifário

IRT
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Levantamento das 

informações para revisão 

tarifária
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Plano de ação

Áreas Gestoras

EET/OET

FCO

FFN

GT/FCO

Entregar por CI:

1. Informar o valor de imobilização dos ativos levantados para a PRI

Levantar e informar por CI:

1. Providenciar Relatório de Realização Financeira detalhando Tributos, 

Glosas, valor bruto e Liquido

2. Encaminhar o comprovante de pagamento (Se necessário)

Entregar por CI:

1. Os CDs com as cópias Notas Fiscais/Atesto/Pró-Forma para conforme as 

informações solicitadas na CI PRI nº 092/2016 a PRI

Levantar e informar por CI:

1. Relatório com a identificação dos eventos de entrega (onde consta Nota Fiscal) 

2. Informar os CAs*

3. Informar o quadro resumo do contrato

4. Informar Relatório com os Nº dos CDs com o ano do registro

Será customizado um relatório 

com o detalhamento

Informar por CI:

1. As resoluções autorizativas

2. Informar os aditivos ao CPST e relação de CCT, CCI, Contratos de O&M, 

termos de doação de instalações de transmissão.

PCE CAs:

1. Serviços de Consultoria

2. Serviços de Engenharia e 

Projeto

3. Fiscalização

4. Comissionamento

5. Operação e Manutenção

6. Compartilhamento de 

Infraestrutura

7. Serviços de Comunicação

8. Outros 
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Organização do Trabalho

Levantamento 

da base

Organização 

do Acervo no 

Servidor

Banco de Preços

Consolidação das 

informações da 

Base

Por 

Autorizações 

ANEEL Contratos 

Por 

Autorização

Notas Fiscais 

por contrato

Identificação 

dos CDS Localização 

do 

documento 

físico

Digitalização 

das Notas 

Fiscais
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Próximos Passos

 Ajustar o procedimento operacional ao procedimento regulatório com constante aperfeiçoamento, uma vez que a

regulação esta em continuo aperfeiçoamento;

 Analisar empreendimentos realizados sem autorização prévia (custo evitável X não recebimento de receita);

 Regularização de empreendimentos não unitizados durante períodos anteriores e criação de mecanismos de unitização

tempestiva (PDCs e INs);

 Analisar os atrasos para entrada em operação dos empreendimentos;

 Melhorar processo de Planejamento da Transmissão buscando maior convergência entre custos orçados e realizados;

 Adaptação dos processos à regulamentação que está em audiência na ANEEL.
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Lições Aprendidas

 O planejamento deve ser a bússola de toda a execução do projeto;

 O processo deve estar amparado na regulação para que a remuneração seja adequada;

 As gerências devem trabalhar em sintonia e cooperação, uma vez que são interdependentes;

 A informação deve ser acessível e transparente para o constante aperfeiçoamento da gestão;

 O processo como um todo deve ser controlado por um gestor da concessão que deve conhecer

todas as etapas do processo (meio e fim).
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