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RESUMO

Desenvolvimento de software de tarifacdo telefénica em tempo real, baseada em classificagdo automatica das
chamadas, e flexivel em relagdo a adaptabilidade as tecnologias classicas e orientadas a pacotes IP.
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1.0 - INTRODUCAO

As empresas de telecomunicacfes estdo se reestruturando e se preparando para uma demanda intensa de
servicos diversificados e de alta qualidade, tendo de se preocupar agora ndo apenas em aquisicdo de tecnologia,
mas em pesquisa de comunicac¢éo de dados e principalmente em redes de interacdo humana.

Nesse contexto, a estatistica dos interesses da sociedade e do seu fluxo de servicos descentralizados se fazem
objetos de estudo de importancia relevante e prioritaria.

Diante disso, a tarifacdo dos servigos é reestudada e colocada em um degrau mais alto de atencgdo, pois através
dela se pode observar a dindmica do consumo e controlar o movimento dos servigos.

A telefonia, portanto, ja no &mbito da convergéncia das tecnologias e na adaptagdo ao universo das redes de
pacotes, identifica a necessidade de revalidar seus métodos de tarifagao.

Com base nisso, a Eletrobras Eletronorte vem realizando um trabalho no escopo da tarifagdo telefonica, com o
intuito de compreender este novo movimento social-tecnolégico e assim antecipar a demanda de
telecomunicacgdes.

Segundo (9), o consecutivo aumento da diversidade e heterogeneidade de clientes e servigos disponibilizados
conduzem a um maior grau de exigéncia pelo operador, destacando-se a necessidade de disponibilizar
mecanismos de cobranca e tarifagdo rigorosos e mais flexiveis que possibilitem a integracdo com novos sistemas
ou a evolugédo dos mesmos. O controlo preciso e em tempo-real destes mecanismos é benéfico para ambas as
partes, quer pelo aumento das receitas do operador quer pela satisfagao dos clientes.

2.0 - MOTIVACAO

Diante a dificuldade de estabelecer um sistema eficiente de tarifacéo telefénica e de deduzir a real demanda de
consumo, a Eletrobras Eletronorte iniciou este trabalho com a integragdo de seus gestores com foco na otimizagao
tecnolégica e sustentavel de seu sistema de telecomunicagdes, o qual se estende por quase todo o territério
nacional. A andlise compreendeu principalmente as areas de telecomunicagdes, tecnologia da informagao e gestéo
de negécios.

Pode-se considerar que de uma forma geral a tomada de decis&o se constitui uma atividade crucial para a atuagéo
das organizagdes, que se encontram inseridas nesta nova sociedade competitiva, de modo que a eficiéncia desta
atividade pode impactar de forma positiva ou negativa nos resultados das empresas, e assim no seu sucesso. (8)
Os servigos tornam-se necessidades cada vez mais rapidas e as empresas do setor precisam agir de forma mais
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célere, em se tratando de tomada de decisdo. As adaptacdes das empresas sdo constantes devido a inmeros
fatores, dentre eles a velocidade da trafegabilidade de informacdo e a intercomunicacdo dentro das empresas,
ambas, fatores que implicam numa maior eficiéncia de gestdo. (8)

No ambito das decisdes sobre investimentos e usos de Tecnologia da Informacgédo (Tl), individuos e organizagfes
convivem com a incerteza propiciada pela dificuldade de obtencdo de completo conhecimento a respeito dos
efeitos que a Tl possa ter sobre as organizacdes e pessoas. (1)

E de grande importancia o uso das tecnologias da informacéo, e de fundamental ladinice o uso apropriado delas,
pois, faz-se necessario o processamento exato dos dados para uma abordagem correta dos processos. Para as
organizacdes, saber lidar com o conhecimento e com a formagdo de capitais intelectuais significa ter uma
estratégia de sucesso no mercado, considerando, obviamente, o universo de mudangas econdmicas influenciadas
por incertezas. (8)

O uso da tecnologia da informacgdo é considerado de extrema importancia para alcancar a competitividade em
ambientes de tecnologias convergentes e interligadas. (8)

Portanto, concluiu-se que a Eletrobras Eletronorte deveria investir em um sistema de informacgéo para fins de
tarifagdo telefénica nos moldes organizacionais e estratégicos da empresa, estabelecendo um alicerce flexivel e
adaptavel a variabilidade do mercado e de sua estrutura interna.

Em suma, a Eletrobras Eletronorte resolveu investir nessa solucdo devido aos custos elevados com telefonia, por
observar dificuldades em adaptacdo dos softwares de terceiros as necessidades da empresa, pelo desejo de
monitorar e controlar os telefonemas em tempo real e possibilitar um faturamento telefénico mais eficiente e a
previsdo de custos.

3.0 - TARIFACAO TELEFONICA

A arquitetura de tarifacdo permite que diversas politicas de cobranga e recompensa sejam utilizadas e ajustadas de
acordo com os interesses do provedor de servigos e de seus usuarios. (3)
A Eletrobras Eletronorte, observando a evolucdo da telefonia, do sistema tradicional para o VolP (Voz sobre IP),
adotou uma arquitetura flexivel tecnologicamente e absorveu o legado através de mecanismos eficazes de
interoperabilidade.
Obviamente centrou-se na qualidade dos servigos, objetivando a satisfagdo igualitaria dos clientes. Segundo (3), 0
mecanismo operacional eficaz garante para os usuarios uma tarifacdo justa e atrativa, e para os provedores de
servigo uma forma de atrair mais usudrios e estender sua area de cobertura.
Assim sendo, todo sistema com foco na tarifacéo telefonica deve se orientar pelos registros reais e pela estatistica
extraida deles.
Toda chamada telefénica gera informagBes que sdo registradas em forma de bilhetes de tarifacdo. O bilhete de
tarifacdo é responsavel por armazenar estes dados, ou seja, registrar de forma detalhada todas as informagdes
provenientes de uma ligagéo telefonica. (5)
Dentro do sistema de telefonia classica, os bilhetes de tarifagdo sdo chamados de Call Detail Records (CDRS),
enquanto que nos sistemas de telefonia IP eles sdo denominados de IP Detail Records (IPDRs).
Vale ressaltar que, de acordo com (5), nas empresas de telefonia, a transmisséo de voz esta migrando do modelo
de telefonia classica para redes IP, gracas ao desenvolvimento da tecnologia VoIP. E quando uma chamada VolIP é
realizada através da Internet, um bilhete de tarifacdo IPDR é gerado produzindo informacdes especificas desta
chamada. Estas informag6es, além de descreverem o que aconteceu com a chamada, oferecem informacdes
valiosas a respeito do estado da rede.
Segundo (5), os registros de chamadas telefnicas, sejam eles de qualquer tipo, devem responder os seguintes
itens:
a. Quem? - Identificagdo dos participantes de origem e destino.
b. Quando? — Fornecer o tempo referente ao inicio e fim das transag¢fes, tempo necessario para originar e
completar a chamada, tempo de requisi¢do de conexdo, tempo e duracdo da conexao, etc.
c. Onde? - Informar para onde a chamada foi enviada e 0s elementos envolvidos.
d. Por qué? — O que aconteceu com a chamada, se ela foi completada com sucesso, se foi interrompida, se
a rede estava congestionada, etc.
e. O qué? - Informar se a ligacéo que esta sendo feita € livre de tarifagdo, tarifagdo normal, pré-paga, etc.
Quanto ao tipo de tarifacdo, (3) enumera as seguintes classificacdes:
a. Tarifacdo Baseada em Tempo de Trafego - o usuario paga uma tarifa para cada unidade de tempo de
acesso a rede.
b. Tarifacdo Baseada em Volume de Trafego - as taxas pagas pelo usuario se referem a quantidade de
dados transmitida.
c. Tarifacdo Baseada em QoS - é concedida ao usuario uma determinada largura de banda e o pagamento
pelo servico é efetuado em intervalos regulares (e.g. mensalmente).

4.0 - DESENVOLVIMENTO

A Eletrobras Eletronorte atua no mercado de energia elétrica como geradora e transmissora. E foi o forte
investimento em pesquisa que a fez perceber a importancia da rede de transmissdo para a evolu¢édo da malha de
fibras épticas do sistema brasileiro de telecomunicag¢@es, pois a utilizagdo dos cabos OPGW (Optical Ground Wire)
traz uma maior consisténcia para a arquitetura de comunicagéo.
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Contudo, de acordo com (4), a rede de transmissdo elétrica é cada vez mais encarada como uma importante
infraestrutura para o desenvolvimento econémico e social, devendo, portanto, ser adequadamente remunerada.

A remuneragdo citada também se apoia em sistema de tarifacdo baseado em registro de fluxo, denominado
bilhetamento na telefonia. E, segundo (5), uma maneira de aprimorar e aperfeicoar o gerenciamento do trafego
telefénico esta na utilizagdo dos bilhetes.

Podemos também, para fins de entendimento da associacdo da tarifacdo ao controle e melhoramento do sistema
telefénico, observar os resultados da tarifa de congestionamentos, bem explorada no trabalho de (7), o qual afirma
que ela é uma ferramenta de gestdo de demandas que possibilita uma melhor distribuigdo do trafego sem aumentar
a capacidade do sistema viario. A ideia ndo é reduzir ou eliminar o nimero de veiculos que trafegam em uma via e
sim distribuir o fluxo ao longo do dia otimizando a utilizagdo da infraestrutura existente.

O sistema desenvolvido pela Eletrobras Eletronorte estabelece uma camada superior na arquitetura de tarifacdo
telefénica, a qual delega a atividade unitaria de tarifacdo a um aplicativo especializado disponivel no mercado e, de
forma integrada, como se observa na Figura 1, assume a responsabilidade centralizada de realizar tratativas
diferenciadas de classificagédo, faturamento e monitoramento de acordo com as politicas administrativas peculiares
da empresa.

Central Telefonica Tarifador Solucdo

Ligacdo
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Geragao | Coleta do

de Bilhete Bilhete

e ————

Registro
da Ligacdo
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FIGURA 1 - Cadeia de faturamento das chamadas telefénicas.

A tomada de decisédo sobre a extensibilidade dos sistemas comercialmente disponiveis é ratificada por (9), o qual
afirma que a otimizagao e evolugao destes mecanismos surge também devido ao carater redutor e/ou inflexivel dos
sistemas ja existentes nos operadores.

A solucgéo atual derivou de outro projeto, também desenvolvido internamente e implantado ha mais de 5 anos, que
comprovou a eficacia da classificacéo de telefonemas em relagéo a redugao de custos e planejamento financeiro.
De acordo com (2), é de grande relevancia observar os efeitos da expansdo do sistema sobre a metodologia de
tarifagdo. Entdo, de posse das caracteristicas otimizadoras e retricGes observadas, e da experiéncia tarifaria, o
software foi devidamente projetado e desenvolvido de tal forma a oferecer uma estrutura funcional orientada a
servigcos, adotando a tecnologia de Webservices para fins de integracdo entre os aplicativos de terceiros e as
centrais telefonicas.

A Figura 2 demonstra a interagdo dos componentes definidos para o sistema. Estruturado em 4 camadas, interliga
funcionalmente banco de dados, servidor web, cliente e tarifador/central telefénica.

A adocdo de Webservice como ponte entre o Tarifador e a Aplicacdo especializada da Eletrobras Eletronorte foi
decidida com o intuito de agregar flexibilidade quanto a interoperagdo com os diversos sistemas de tarifacéo, entre
eles o CDR e o IPDR.
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FIGURA 2 - Arquitetura da solugdo de tarifacao telefénica da Eletrobras Eletronorte.

O sistema permite a definicdo de regras de tal forma a pré-classificar automaticamente as ligagcées, separando os
telefonemas particulares dos corporativos. O usudrio também pode alterar a classificagdo antes do faturamento
mensal através do sistema ou do e-mail que ele recebe apds cada telefonema. Além disso, o software possui um
moédulo que registra as atividades dos usuarios e auxilia os processos de auditoria do sistema telefonico. Esse

processo interativo entre o usuario e o sistema esta explicitado na Figura 3.
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FIGURA 3 - Processo principal do sistema de tarifacéo telefénica desenvolvido.




Outros detalhes técnicos foram requisitados e devidamente implementados. Entre eles: acesso ao sistema através
da Web (Intranet e/ou Internet), centralizacdo das tarifacOes, classificagdo de telefonemas através de e-malil,
autenticacdo gerenciada pelo Microsoft ActiveDirectory, organizagdo hierarquica de ramais e usuarios de acordo
com a estrutura gerencial da empresa, cadastro e manutencao de auditorias de telefonemas.

5.0 - CONCLUSAO

A Politica Integrada de Tecnologias da Eletrobras Eletronorte destaca o provimento do aumento da eficiéncia,
eficacia e competitividade empresarial, a partir do uso otimizado de recursos, informagfes e conhecimentos, de
forma alinhada com o Planejamento Estratégico, através da integracdo das areas de Tecnologia da Informacéo,
Automacao e Telecomunicagéo (TIC) das empresas Eletrobras. Portanto, com foco nesse horizonte, essa solugao
de tarifacéo telefénica em tempo real baseada em classificagéo visa integrar as areas de TIC de forma participativa
e busca otimizar os processos administrativos e contdbeis, estabelecendo uma solucdo exclusiva e
estrategicamente diferenciada. Segundo (2), a criagdo de um modelo de otimizacdo, inserido em um processo
iterativo, garante a tarifa otimizada para todos os integrantes do sistema.

Os beneficios com a tarifagdo sistematicamente analisada séo imediatos. (5) enumera as caracteristicas da rede
telefénica que passam a ser identificadas com mais facilidade: congestionamento, chamadas completadas,
transferéncias, chamadas ocupadas, falhas diversas em diversos recursos fisicos (ramais, troncos, centrais PABX,
gateways, etc), ramais inoperantes, erros de discagem, falhas de sinalizacéo, dentre outros.

Além disso, a demanda por recursos telefénicos fica transparente e previsivel, otimizando os processos de projeto,
manutencdo e melhorias. Analogamente, (6) explicita que a estimagdo da demanda por transportes consiste em
uma das etapas fundamentais no planejamento e operagdo de sistemas de transportes. A partir das demandas é
possivel, por exemplo, planejar um novo sistema de ftransporte, reestruturar sistemas existentes,
programar/reprogramar linhas, etc.

Portanto, o novo sistema de tarifagdo telefonica foi projetado respeitando as politicas empresarias da Eletrobras
Eletronorte e sua implantacdo tem reduzido consideravelmente os custos da telefonia, auxiliado na previsao de
custos e conscientizado os empregados em relagéo a responsabilidade quanto a sustentabilidade determinada no
Planejamento Estratégico corrente e inerente a todos 0s processos técnico-administrativos. Além do mais,
procurou-se diferenciar dos modelos de tarifagdo existentes, flexibilizando a camada de interfaceamento com o
tarifador e estabelecendo uma interface grafica adaptada coerentemente com a identidade visual da Eletrobras
Eletronorte e com a sua cultura administrativa herdada e em constante evolucéo.
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