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RESUMO

A atuacdo das empresas do setor elétrico requer conhecimentos oriundos da combinacao entre formacao técnica e
experiéncia pratica das equipes. Porém, as préaticas tradicionais das organizagcbes em geral, e do setor em
particular, geram concentragdo e subaproveitamento dos conhecimentos disponiveis. Visando gerar um fluxo
estruturado desses conhecimentos nos niveis organizacional e das equipes, a CTEEP buscou mapear os
conhecimentos criticos para a atuacdo de uma organizacdo de transmissdo de energia elétrica no Brasil, e definir
estratégias, ferramentas e praticas para mobiliza-los de forma estruturada. Esse trabalho cria condi¢cdes para um
desempenho superior da empresa e para a evolucdo do setor.

PALAVRAS-CHAVE

Aprendizagem, Conhecimento, Inovacdo, Redes Sociais, Taxonomia

1.0 - introducao

O Setor de Transmissdo de Energia Elétrica tem particularidades quanto ao uso de conhecimento. Requer
profissionais especializados, para 0s quais a aquisi¢cdo e desenvolvimento do conhecimento é um processo longo e
dependente de experiéncias acumuladas no contexto profissional. Soma-se a isso a alta velocidade da mudancga do
contetido do conhecimento, sobretudo devido ao alto volume de informacdes processadas; a evolugdo técnica e
tecnoldgica do setor; a transformacgéo continua do local do trabalho; a dinamica do mercado de trabalho e dos
processos de transformacdo organizacional, em que parte do conhecimento das empresas é perdido com a
alterac@o dos quadros e estruturas organizacionais.

A CTEEP - Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista faz parte desse contexto. E a principal
concessionaria privada de transmissao de energia elétrica do pais, responsavel pela transmisséo de 30% de toda a
energia elétrica produzida no Brasil, 0 que corresponde a quase 100% do consumo no estado de S&o Paulo. Com
capacidade instalada de 43.223 MVA, esta presente em 12 estados brasileiros — Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Sdo Paulo, Minas Gerais, Rondo6nia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins,
Maranhdo e Piaui — com uma infra-estrutura formada por 12.271 quilémetros de linhas de transmisséo, 18.698
quilémetros de circuitos, 1.955 quildbmetros de cabos de fibra dtica e 105 subesta¢gfes com tenséo até 550 KV.

Particularmente na CTEEP, além dos aspectos de uso de conhecimento comuns ao setor mencionados
anteriormente, houve transformacgdes significativas pelas quais a empresa passou nos ultimos anos, com o
processo de privatizagdo e plano de demissédo voluntéaria, resultando em perda de capital intelectual. Da mesma
forma, o aquecimento do mercado e a perspectiva de aposentadoria de parte do quadro de colaboradores da
empresa aponta para o risco de intensificacdo da perda de conhecimentos desenvolvidos ao longo de anos.

(*) Rua Casa do Ator , n° 1155 — CEP 45.46.004 Cidade S&o Paulo, SP, — Brasil
Tel: (+55 11) 3138-7028 — Cel: (+55 11) 9245-7193 — E-mail: islopes@cteep.com.br
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Diante desses desafios, a CTEEP decidiu adotar uma abordagem deliberada e sistematica para lidar com seus
conhecimentos mais relevantes e assim promover melhor aproveitamento e evolugdo de seu capital intelectual. A
metodologia adotada, sob a orientagdo de uma consultoria especializada, envolveu as seguintes etapas:

Levantamento dos conhecimentos relevantes para a atuagéo da organizacao;

Organizacdo de uma taxonomia de conhecimentos do negdcio de transmisséo de energia;

Andlise e priorizacdo dos conhecimentos criticos;

Mapeamento e analise das redes de conhecimento (Andlise de Redes Sociais - ARS);

Definicao de direcionadores estratégicos de gestdo do conhecimento;

Construcdo de um portfdlio de iniciativas e um plano de implementacéo para a gestdo do conhecimento na
empresa.

~oooow

O alto potencial de contribuicdo dessa metodologia percebido pela CTEEP — principalmente ao nortear iniciativas
de disseminacdo dos conhecimentos criticos e decisfes sobre investimentos em inovagdo, pesquisa e
desenvolvimento (P&D) — sugere que a abordagem é aplicAvel em empresas de transmissé@o de energia elétrica e
em organizagfes de todo o setor.

Este informe busca apresentar os principais aspectos desse processo, destacando a metodologia utilizada e seu
potencial de aplicacé@o no setor elétrico brasileiro, particularmente em empresas de transmisséo de energia elétrica.

2.0 -SINTESE DO CONTEXTO: A NECESSIDADE DE UMA
ESTRATEGIA PARA MOBILIZACAO DOS CONHECIMENTOS

As atividades do negécio de transmissédo de energia elétrica requerem a aplicagdo de uma complexa combinacdo
entre formacao técnica sélida e experiéncias praticas especificas. Porém, as préticas tradicionais centradas na
capacitagdo individual promovem a concentracdo de conhecimentos em poucos profissionais, além de néo
favorecer a disseminacdo dos conhecimentos e experiéncias mais significativos pelas equipes e sua absorgao
pelos processos organizacionais. Assim, a aprendizagem se torna lenta e o conhecimento deixa de ser plenamente
aproveitado e traduzido em melhores servigos a sociedade.

Ao longo da primeira fase de aplicacdo da metodologia, foram realizadas 68 entrevistas semi-estruturadas com
profissoinais das diversas areas e niveis funcionais da companhia, com as quais foi possivel reconhecer esse
contexto. Alguns trechos das entrevistas sdo particularmente emblematicos dessa realidade:

- “Com o PDV [Plano de Demissao Voluntaria, ocorrido em 2006, diante da privatizacao da companhia] muitas
pessoas sairam (...) e ndo transferiram o seu conhecimento, principalmente na parte técnica.”

- “Faculdades e universidades em geral ndo preparam especialistas para este ramo de atividade.”
- “Em nosso negacio, leva no minimo 5 anos para formar um bom técnico.”
- “Existem poucos mecanismos para transferéncia do conhecimento [na empresa].”

- “Nao ha o conhecimento coletivo da empresa, ha o das pessoas, que se acham imortais e acabam guardando
tudo dentro da cabeca”.

- “Existe ainda uma cultura muito grande da pessoa achar que o conhecimento é dele, que conhecimento é
poder”.

As constatacdes trazidas por estes depoimentos e outros depoimentos, em conjunto com outras analises internas,
sugerem a necessidade de uma abordagem deliberada e sistematica para garantir o melhor gerenciamento dos
conhecimentos existentes na empresa, acelerando sua aprendizagem pelos profissionais; ampliando seu
aproveitamento na geracdo de melhores servicos e resultados; e minimizando o impacto da transferéncia,
desligamento ou aposentadoria de colaboradores.

Essa abordagem é dada pela disciplina da Gestdo do Conhecimento (GC), que propde “processos sistematicos
para a criagdo, documentacdo, compartilhamento, disseminagédo e aplicacdo de conhecimentos organizacionais
visando beneficios para a empresa, seus profissionais e a sociedade™™,

Entre as premissas fundamentais adotados para fundamentar a abordagem estratégica para a gestdo do
conhecimento na CTEEP, definidos em conjunto pelas liderancas da empresa e a consultoria especializada, estao:
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a. Selecdo das areas de conhecimento com maior potencial de impacto no negécio no curto e longo prazos,
visando delimitar o foco de atuacéo e concentrar os esfor¢os da organizagéo;

b. Mobilizacdo dos conhecimentos de todas as areas e niveis hierarquicos da organizagdo, e ndo apenas de
poucos estratos;

c. Organizacdo dos esforcos a partir de diretrizes claramente estabelecidas e vinculadas a estratégia da
organizagao;

d. Aproveitamento e aperfeicoamento das praticas ja existentes de mobilizagdo dos conhecimentos da empresa,
buscando sinergias entre as diversas iniciativas;

e. Planejamento das iniciativas com foco tanto na evolucdo de longo prazo quanto em avancos efetivos de curto
prazo;

f. Definicdo de mecanismos de governanga capazes de impulsionar a adog¢do de praticas sistematicas e
continuadas de GC, evitando a centralizagdo de decisdes e estimulando a responsabilizagdo compartilhada
da gestédo do conhecimento pelas diversas areas.

Essas premissas foram observadas ao longo de todo o processo de elaboragdo do modelo de GC da CTEEP,
formaram a base para a metodologia apresentada a seguir.

3.0 - LEVANTAMENTO DOS CONHECIMENTOS RELEVANTES
para o negocio de transmissao de energia elétrica

Segundo Stewart, “capital intelectual € a soma dos conhecimentos de todos em uma empresa, o que lhe
proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com 0s quais empresarios e contadores estdo
familiarizados — propriedade, fabrica, equipamentos, dinheiro — constituem a matéria intelectual: conhecimento,
informacao, propriedade intelectual, experiéncia, que pode ser utilizada para gerar riquezalz]”.

O ponto de partida para a elabora¢@o da abordagem estratégica foi buscar a “soma dos conhecimentos de todos”
da empresa, ou mais especificamente, os conhecimentos aplicados na realizacdo das atividades-chave da
organizagdo. Para isso, foi realizada pesquisa qualitativa, com entrevistas semiestruturadas com 68 colaboradores
das diversas areas, unidades e niveis funcionais da organizagéo.

As entrevistas buscaram captar os diversos pontos de vista sobre quais sdo as aspiracdes e desafios da
organizagdo, quais 0s conhecimentos necessarios prara conquistar essas aspiragées e superar os desafios, e
guais as praticas ja utilizadas para essa mobilizagdo de conhecimentos.

Com base no material coletado durante as entrevistas, os conhecimentos foram analisados em workshops com
profissionais de varias areas da empresa e agrupados em 107 areas de conhecimento consideradas relevantes
para 0 negoécio de transmissdo de energia. Essas areas de conhecimento foram entdo organizadas em uma
estrutura hierarquica de classificagdo — também chamada taxonomia® — com 3 grupos de conhecimentos no 1°
nivel e 25 areas de conhecimento no 2° nivel, conforme Figura 1.

Taxonomia de Conhecimentos em Empresa de Transmissao
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FIGURA 1 — Taxonomia de conhecimentos em empresa de transmissdo de energia

A adogédo de uma estrutura taxonémica basica para organizagdo dos conhecimentos relevantes da empresa é uma
forma prética e eficaz de classificar e facilitar o acesso a informacdes e conhecimentos, utilizando-se de uma
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linguagem comum e aceita pelo publico-alvo. Vale reforgar que neste caso ndo houve a pretensao de refinamento e
detalhamento da taxonomia, 0 que podera ser objeto de trabalhos futuros.

As areas de conhecimento agrupadas no 2° nivel da taxonomia foram consideradas pela CTEEP como areas de
conhecimento relevantes para uma empresa de transmisséo de energia.

4.0 - Analise e priorizacao dos Conhecimentos Criticos

A taxonomia basica de conhecimentos estabeleceu uma referéncia para organizagdo dos conhecimentos
relevantes para uma empresa de transmissdo de energia. Porém, para a elaboragdo de uma abordagem
estratégica efetiva de gestdo do conhecimento para a CTEEP, optou-se por selecionar aquelas areas de
conhecimento que pudessem ser consideradas “criticas” para o negécio[‘”. Com esse proposito, foram adotados
dois critérios especificos para a definicdo do nivel de criticidade de cada area de conhecimento:

a. Relevancia do conhecimento para as atividades do negdcio;
b. Risco de perda do conhecimento.

Esses critérios serviram de referéncia para a analise e classificagdo das 25 areas de conhecimento relevantes
identificadas, realizada ao longo de avaliagbes individuais, seguidas de oficinas de discusséo e refinamento,
envolvendo toda a equipe de projeto, conforme apresentado na Figura 2.

Processo de mapeamento e priorizagédo das areas de
conhecimento relevantes

Método Resultados

Entrevistas 107 éreas de
conhecimento identificadas

Reunides de Trabalho com \{ - ——_
Equipe de Projeto Organizagdo em 3 niveis

Reunides de _Trabalho com Agrupamento em 27 areas
Equipe de Projeto  de conhecimento (2° nivel)

A
Critérios especificos + . .
avaliagao conjunta com 8 areas de conhecimento
Equipe de Projeto priorizadas

) 4

FIGURA 2 — Processo de mapeamento e prioriza¢cdo de conhecimentos.

Como resultado desse processo (representado na Figura 2), oito areas de conhecimento foram consideradas
criticas para uma empresa de transmissdo de energia elétrica no Brasil, apresentadas a seguir em ordem
alfabética:

Equipamentos;

Estudos avancgados de sistema de poténcia;
Expanséo do sistema de transmisséao;
Legislagéo do setor elétrico;
Relacionamento institucional;

Sistema de protec¢éo;

Supervisao e operacgéo do sistema;
Transmisséo de corrente continua.

ONoA~rLODE

A seguir, uma descri¢do simplificada das oito areas de conhecimento criticas e sua relevancia para o Setor Elétrico
Brasileiro:
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- Equipamentos: os conhecimentos relacionados a esse tema abrangem a area de manutencédo dos sistemas de
transporte de energia elétrica e seus equipamentos, com uso intensivo e alto impacto na qualidade técnica dos
servicos de Setor Elétrico Brasileiro.

- Estudos avancados de sistemas de poténcia e Sistemas de protecdo: o desenvolvimento e aquisicdo dos
conhecimentos relacionados a esses temas demanda muitos anos, o que atenta para a relevancia de sua gestéo,
ja que séo areas de conhecimento primordiais para o transporte de energia elétrica.

- Expanséo do sistema de transmisséo: os conhecimentos relativos a expansao e crescimento dos sistemas de
transmissao de energia sdo decisivos para o planejamento futuro do setor e a sustentacéo do sistema interligado.

- Legislacdo do setor elétrico: ainda que a legislacdo envolva informagfes explicitas na forma de normas
regulatérias, sua aplicagdo envolve a interpretacdo e aplicacdo efetiva dos conhecimentos subjacentes,
enriquecidos pela experiéncia.

- Relacionamento institucional: os conhecimentos relacionados a articulagdo e engajamento entre os atores do
Setor Elétrico Brasileiro, e entre estes e outros setores da sociedade e do mercado, podem ser considerados
fundamentais para uma efetiva atuacéo no Setor Elétrico Brasileiro.

- Supervisdo e operacdo do sistema: os conhecimentos relacionados a esse tema dizem respeito a operacao do
sistema elétrico, essencial para quaisquer organizagdes que atuem no setor de transporte de energia.

- Transmissdo de corrente continua: em um pais de dimensfes continentais como o Brasil, a transmisséo de
corrente continua se configura como uma tecnologia relevante. Com conhecimentos pouco disseminados no
setor, torna-se uma &rea de conhecimento critica.

Uma vez identificadas e priorizadas, essas areas de conhecimento consideradas criticas passam a ser um dos
elementos principais da estratégia de gestdo do conhecimento da organizagdo.

5.0 - Mapeamento das redes de conhecimento

Grande parte dos conhecimentos aplicados nos processos de trabalho de qualquer organizagdo fluem por meio néo
de mecanismos formais, mas de interagdes informais entre profissionais de uma ou varias empresas. Esses fluxos
informais se organizam na forma do que podemos chamar de redes de conhecimento™. Assim como em uma rede
de pesca formada por “nés” que se conectam uns aos outros, as redes de conhecimento e informagédo séo
compostas por pessoas multiplamente interconectadas. Entender a configuracdo e caracteristicas especificas de
redes tematicas permite melhor compreensao dos fluxos de conhecimento, da conexdo entre unidades regionais e
da participagdo de individuos especificos em cada uma dessas redes.

Visando mapear as redes e principais fluxos dos conhecimentos criticos, bem como os profissionais-chave com
maior nivel de atividade na captura e compartiihamento de conhecimentos relativos a esses temas, foi utilizada a
metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS)[S]. Uma amostra de 595 colaboradores da CTEEP foram
convidados a responder a um questionario on-line indicando quem séo suas fontes em relacdo aos conhecimentos
criticos. Os resultados foram representados graficamente em sociogramas (mapas de redes de conhecimento), em

que cada profissional citado é representado por um né, as conexfes por setas, e 0 nivel de atividade pela
dimensao de cada né, como no exemplo da Figura 3.
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FIGURA 3 — Exemplo de mapa de redes de conhecimento critico.
Por meio dos mapas de redes de conhecimento (sociogramas) foi possivel visualizar os fluxos de conhecimento,

subsidiando a definicdo de estratégias e taticas de gestdo dos conhecimentos criticos. Foi possivel também
levantar indicadores sociométricos do nivel de atividade das redes de conhecimento critico, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Indicadores sociométricos das redes de conhecimentos criticos

Area de Conhecimento Total pontos
sociométricos
Legislagdo Setor Elétrico 2.793
Expanséo Sistema de Transmisséo 2.535
Relacionamento Institucional 2.820
Estudos Avancados Sistema de Poténcia 2.544
Transmissédo Corrente Continua 810
Sistema de Protecéo 4.068
Equipamentos 2.133
Superviséo e Operacdo do Sistema Elétrico 870

Os “pontos sociométricos” representam o total de conexdes registradas entre os nos de cada rede, e indicam o
nivel de atividade de intercambio de conhecimentos sobre cada tema critico da organizacao.

6.0 - Definicao de direcionadores estratégicos de gestio do
conhecimento

Com base na andlise de contexto sobre as trocas de conhecimento na organizacéo, nos conhecimentos criticos
priorizados e no mapeamento de redes de conhecimento, a CTEEP promoveu profundas discussdes para
caracterizagdo da situacdo atual e aspiragdes futuras relativas a cada area de conhecimento na organizagao.
Essas discussfes foram o ponto de partida para a definicdo de diretrizes estratégicas capazes de direcionar a
atuacéo da empresa em GC.

A definicdo de diretrizes estratégicas foi considerada uma ferramenta essencial para orientar o trabalho de gestao
do conhecimento. O trabalho de constru¢do das diretrizes, envolvendo a equipe de projeto e a consultoria
especializada, tratou de estabelecer:

Aspiragfes de longo prazo;

Orientacdes de curto e médio prazo;

Alinhamento e contribuicdo com a estratégia de neg6cio da organizacao;
Visdo clara de beneficios e resultados esperados.

oo

Por meio de uma série de reunides de trabalho e discussdes aprofundadas, foi possivel estabelecer diretrizes para
atender aos seguintes critérios:
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- Diretrizes de gestao do conhecimento organizacional;
- Diretrizes relacionadas as areas de conhecimento criticas;

A definicdo de diretrizes de gestdo do conhecimento organizacional buscou cobrir 0s principais aspectos capazes
de criar condicdes para a adogcdo e evolugdo das praticas de processos de GC pela organizacdo de maneira
sustentavel. Foram definidas diretrizes para cada um dos aspectos a seguir:

- Estratégia Empresarial — visando incorporar o direcionamento de GC a estratégia da empresa;

- Governanga — visando estabelecer as bases para processos decisoérios legitimos e eficientes;

- Areas de conhecimento criticas — para orientagfes especificas considerando o estagio de cada tema critico;

- Redes de relacionamento — orientadas a promover a evolucdo das redes de conhecimento;

- Processos — visando estabelecer processos estruturados de GC;

- Infraestrutura — para o estabelecimento das condi¢cdes necessarias a criagdo, compartilhamento e disseminacéo
de conhecimentos na organizacao;

- Competéncias Organizacionais e Individuais — para o alinhamento entre as diretrizes de gestdo por
competéncias e de gestdo do conhecimento;

- Inovacdo — visando garantir ndo s6 a mobilizagdo dos conhecimentos existentes, mas também a criacdo de
novos conhecimentos na forma de solugdes e processos inovadores;

- Cultura — para direcionar acBes capazes de estimular e apoiar as transformacdes culturais necessarias a
adocao de préticas de colaboracdo e compartilhamento de conhecimentos.

O conjunto de diretrizes estratégicas de gestdo do conhecimento definido, organizadas em torno dos aspectos
acima, passou a figurar oficialmente como um dos instrumentos de gestéo estratégica da companhia.

7.0 - construcio de um portfélio de iniciativas DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Ao adotar diretrizes estratégicas para a gestdo do conhecimento, a CTEEP deu um passo importante para uma
evolucéo efetiva de suas préaticas de mobilizacdo de conhecimentos. Para viabilizar o cumprimento das diretrizes,
no entanto, se faz necessério definir as acdes concretas a serem adotadas nos processos e praticas da
organizacdo. Assim, foram definidas uma série de iniciativas, solu¢cdes e ferramentas a serem adotadas para
estruturar os fluxos de conhecimentos na CTEEP, com énfase especial nos conhecimentos considerados criticos
para uma empresa de transmisséo de energia elétrica no Brasil.

A selecdo das solugbes de GC mais adequadas a realidade da CTEEP, em meio a tantas ferramentas e
metodologias disponiveis, se deu com base principalmente em um referencial metodolégico que define a gestéo do
conhecimento como um processo. Segundo Terral®, a efetiva gestdo do conhecimento envolve um processo
continuado de 6 fases:

Captura ou codificagéo;

Organizacao;

Compartilhamento ou socializagdo interativa;
Disseminacao ou explicitacdo em escala;
Protecao;

Criacéo ou inovacéo.

ourLDOE

Com a combinacgdo de ferramentas e praticas de GC que garantam a cobertura de todo esse processo para 0s
conhecimentos criticos da empresa, de forma continuada, € possivel estabelecer um ciclo virtuoso de evolucao de
cada um dos conhecimentos criticos. Com base nesse conceito, foram realizadas diversas reunides de trabalho
com a equipe de projeto para analisar e selecionar as melhores combinacgdes de ferramentas e praticas de GC para
cada um dos conhecimentos criticos de uma empresa de transmissdo de energia.

O portfélio de iniciativas resultante desse processo é apresentado na Figura 4.
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FIGURA 4 — Exemplo de portfélio de solugBes e praticas de GC.

E importante ressaltar que a mera aplicacdo de um conjunto de iniciativas de GC ndo garante a geracdo de
resultados positivos e o atingimento das diretrizes definidas. E fundamental que essas iniciativas estejam
articuladas por uma estratégia, detalhadas em um plano de implementacdo e incorporadas aos processos
organizacionais.

Visando garantir a implementag@o das iniciativas com a maior efetividade e alinhamento com as diretrizes
definidas, foi elaborado um plano de implementagdo detalhado, estabelecendo a prioridade e o ritmo de
implantacdo das iniciativas de GC. Esse plano foi avaliado e incorporado pela CTEEP ao mapa estratégico da
organizacgéo (instrumento de gestdo estratégica) e ao orgamento de 2010 / 2011.

8.0 - Contribuicoes para a Gestio do Conhecimento e
Beneficios para a Organizacao

A elaboracdo de uma abordagem estratégica para a gestdo dos conhecimentos criticos da CTEEP foi realizada de
forma altamente participativa, com o envolvimento de profissionais de diversas areas e niveis hierarquicos da
companhia. Além disso, buscou manter forte alinhamento com a estratégia da organizacdo e uma orientacéo
pragmatica, visando incorporar as préticas e solucdes de GC efetivamente ao dia a dia da organizacédo. Gragas a
esses elementos, o portfélio de iniciativas de GC da CTEEP traz um alto potencial de contribui¢do para a empresa.

As préticas implementadas devem gerar grandes beneficios de curto e longo prazo para a organizagédo e para o
setor, entre eles:
- Diretrizes de gestdo do conhecimento organizacional — provendo direcionamento claro para decisdes futuras;
- Captura de conhecimentos internos e externos de forma continuada — garantindo o fluxo constante de
conhecimentos criticos para o negdcio;
- Organizagdo, compartilhamento e disseminacdo de conhecimentos relevantes para o negécio — praticas
capazes de mobilizar o conhecimento existente, disponibilizando-os aos profissionais que dele fazem uso;
- Melhor aproveitamento e compartilhamento do aprendizado das equipes — por meio da captura e registro das
licdes aprendidas pelos profissionais;
- Reducdo no tempo de capacitagdo dos profissionais da empresa — gracas a aceleragdo do fluxo de
conhecimentos e a multiplicacao de fontes de aprendizagem disponiveis;
- Tecnologias relevantes mapeadas e gerando projetos de pesquisa e inovagcdo — por meio dos processos de
prospeccéo tecnoldgica e gestdo de portfélio de projetos;
- Geragdo de ideias e inovagéo de forma participativa — com o langamento de um programa de ideias estruturado
e apoiado por ferramentas de informéatica;
- Contribuigbes diretas para o desenvolvimento pessoal, desempenho dos processos e resultados do negdcio —
facilitando a aprendizagem individual e ao mesmo tempo criando perspectivas de valorizagao;
- Processos de gestdo do conhecimento, inteligéncia e inovacdo integrados — gragas ao foco multidisciplinar
deste projeto, aliado ao envolvimento e engajamento de profissionais de varias areas em sua construcao.
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Além disso pode-se destacar alguns resultados significativos gerados para a CTEEP, mesmo sabendo que poucas
iniciativas ja foram implantadas:

- Referéncia confiavel para decisdes estratégicas sobre capital intelectual;

- Melhor direcionamento para investimentos em P&D, tendo contribuido para decisGes envolvendo R$ 5 milhdes
em 2010;

- Melhor direcionamento para decisdes de gestdo de recursos humanos e para atividades de educagédo
corporativa;

- Maior facilidade de identificar profissionais capacitados para projetos envolvendo os conhecimentos criticos.

9.0 - Conclusoes

Este projeto permite concluir que a combinacdo de metodologias para mapeamento de conhecimentos criticos
visando nortear o processo de gestdo do conhecimento pode trazer resultados significativos. Além disso, o
mapeamento das redes de conhecimento por meio da analise de redes sociais (ARS) mostra-se um instrumento
efetivo para entendimento dos fluxos dos conhecimentos criticos na organizagdo, subsidiando decisfes e acdes
com seguranga. A definicdo de diretrizes estratégicas de GC, por sua vez, estabelece o vinculo direto com a
estratégia da organizagdo e ao mesmo tempo define prioridades e foco da empresa em termos de GC.

Finalmente, conclui-se também que essa abordagem tem potencial aplicagdo em outras empresas de transmissao
de energia elétrica. Uma estratégia de gestdo dos conhecimentos criticos incorporada aos processos
organizacionais de forma sistematica e pragmatica traz alto potencial de resultados para empresas do setor elétrico
brasileiro, contribuindo para o melhor uso do capital intelectual, a evolugdo do setor e a melhor qualidade de
servigos para a sociedade.
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