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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados da implantacédo do processo de gestdo dos reservatorios
sob concessdo da Companhia Paranaense de Energia — Copel, alinhada com seu posicionamento estratégico,
visando identificar e analisar os riscos a que a empresa esta sujeita e apresentar alternativas a tomada de
deciséo.

Os resultados da implantacdo deste processo sé@o verificados através de planos de agBes para a melhoria
continua das condi¢Bes dos reservatérios e pela mitigagdo dos risco, de forma a proteger a 4gua e 0 seu
entorno.

PALAVRAS-CHAVE

Gestédo, Reservatdrios, Processos, Impactos, Meio Ambiente

1.0 - INTRODUCAO

A producgéo de energia elétrica no Brasil é primordialmente hidraulica. Se por um lado esta caracteristica deixa o
pais numa situacao privilegiada do ponto de vista de energia limpa, por outro, cria a necessidade de administrar
0s reservatorios formados para armazenar a 4gua necesséria a geracao.

A gestdo destes reservatorios ndo € uma tarefa facil, tendo em vista a extensdo das areas envolvidas e a
complexa dindmica social e ambiental existente no entorno dos empreendimentos e em suas bacias de
contribuicdo, havendo conflitos fundiarios, agdes civis publicas, ocupacgOes ilegais, degradacGes em areas de
preservacdo permanente — APPs, conflitos de usos mililtiplos, degradacdo da qualidade da agua, dificuldades
para contenc¢éo de floracao de algas e desenvolvimento de macrofitas, entre outras.

Somado a isso, o aprimoramento da legislacdo ambiental, a melhoria de condi¢Bes para sua aplicagdo, bem
como a conscientizagdo dos cidaddos frente a estas questdes, impuseram que as praticas de engenharia se
adequassem as novas variaveis sociais e ambientais.

A responsabilidade objetiva que as empresas de geragdo hidrelétrica tém sobre seus reservatdrios passou a
exigir gue implementassem ac¢fes para mitigar os impactos existentes e reduzir a probabilidade de surgimento de
novos, com olhar permanente e cuidadoso sobre os reservatérios, seu entorno e suas respectivas bacias de
contribuicao.
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Tendo em vista que aquelas situacdes exigiam respostas onerosas da empresa e representavam riscos sob o
aspecto ambiental, social, econdmico, societério, juridico, institucional, regulatério, operacional e imobiliario, a
Copel optou pela implantacdo de um processo de gestdo de seus reservatorios. Com isto, buscou-se a
obtencédo de uma visdo sistémica para a melhoria do desempenho socioambiental da empresa, de acordo com
seu posicionamento estratégico.

A abordagem por processos foi adotada como base para a implantacdo da gestdo dos reservatorios,
considerando tratar-se de metodologia ja existente na empresa.

A estruturacdo do trabalho como um processo traz vantagens pela dindmica e clareza da integracao entre as
diversas Diretorias, mostrando que 0s processos séo transversais as areas e possibilitam definir limites claros de
atuacdo, promovendo, assim, a sinergia necessaria e a eliminagdo de sobreposi¢gdes ou de pontos cegos.

Uma outra vantagem desta abordagem é a possibilidade de visibilidade dos diversos processos existentes na
empresa que se relacionam com o processo de gestdo dos reservatorios, bem como da clareza das conexdes
entre eles.

Este trabalho foi fundamentado no Plano de Gestdo Sociopatrimonial e Ambiental dos Reservatérios — PGSPAR
— elaborado pela For¢ca Tarefa Gestdo Socio-Patrimonial e Ambiental de Reservatérios — FTGSPAR da ABRAGE,
motivada pela necessidade da definicdo de procedimentos e critérios uniformes para tratamento das questdes
envolvendo os usos e ocupacdes da dgua e do entorno dos reservatorios, com o objetivo de elaborar diretrizes
para a Gestdo Sociopatrimonial e Ambiental dos reservatorios das companhias geradoras de energia.

2.0 - RESULTADOS DA IMPLANTAGCAO DO PROCESSO GESTAO DE RESERVATORIO

Para a implantagdo do processo de gestdo dos reservatérios, em dezembro de 2009, a Copel instituiu uma
Comissdo composta por representantes de diversas Diretorias com objetivo de identificar e analisar os riscos a
gue a empresa estava sujeita e apresentar alternativas para a tomada de deciséo.

Esta Comissdo Institucional analisou as atividades e processos existentes nas Diretorias envolvidas com a
gestdo de reservatorios, resultando na publicacdo de uma Norma Administrativa Copel e na modelagem do
processo, através de sua caracterizagao e estruturagao.

Ainda decorrente do esfor¢o de implantacéo deste processo, foram elaborados também outros produtos, como
planos e manuais de gestdo, visando criar o processo propriamente dito e subsidiar a sua operacionalizacdo
junto as Unidades de Producao da Geragéo (UPs).

A implantacdo do processo tera inicio no reservatério da usina Governador Parigot de Souza, em Campina
Grande do Sul/PR, durante o primeiro semestre de 2011, servindo como piloto, para no segundo semestre,
implanté-lo nos demais reservatorios. Durante a implantacdo serdo validados os procedimentos e padrdes
propostos até entao.

2.1. Politicas e Normas Administrativas

Em 30/12/2010 foi publicada a Norma Administrativa Copel — NAC 030380 Gestdo de Reservatérios, com a
finalidade de estabelecer as regras e responsabilidades relativas aos reservatorios da Copel, conforme
disposicdes a seguir elencadas:

2.1.1. Disposicdes Especificas

A gestao dos reservatdrios da Copel é realizada pela Comisséo Institucional de Gestdo dos Reservatorios, em
carater permanente, criada pela circular 075/2010, em conjunto com as comissdes locais de cada unidade de
producdo — UP.

A Comisséo Institucional é constituida por representantes das fungdes de operagcdo e manutencdo de usinas
hidrelétricas, imobiliario, socioambiental, seguranca empresarial e juridica, e tem as seguintes competéncias:
- Definir diretrizes para a gestéo dos reservatérios;

- Estabelecer metas para os reservatérios e acompanhar seu cumprimento por meio de indicadores de desem-
penho estabelecidos junto as comissdes locais;
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- Elaborar e revisar anualmente o plano de gestdo dos reservatorios;

- Definir e atualizar indicadores e metas institucionais da gestao dos reservatorios;

- Monitorar o tratamento das ocorréncias nos reservatorios;

- Promover reuniées no minimo a cada quadrimestre ou sempre que uma situacéo emergencial assim o requerer;

- Elaborar relatério anual sobre a gestéo dos reservatorios;

- Criar, implementar e manter atualizados procedimentos documentados para inspecdes fisicas sistematicas e
nédo sistematicas do reservatério e seu entorno;

- Criar, implementar e manter atualizados procedimentos documentados para tratamento de ocorréncias
(caracterizadas);

- Instituir e modificar comissoes locais de gestao dos reservatorios.

A Comissdo Local de cada Unidade de Producdo é composta pelo Gerente da UP (coordenador) e
representantes das areas socioambiental, imobilidria, seguranca empresarial, seguranca do trabalho e operagao
e manutengdo, com as seguintes competéncias:

- Desdobrar e revisar metas conforme estabelecido pela Comisséo Institucional;

- Elaborar e revisar anualmente o manual de gestdo do reservatério com base no plano de gestédo estabelecido
pela Comisséo Institucional;

- Elaborar, monitorar e manter atualizados os planos de agdo para atendimento das metas e de tratamento das
ocorréncias;

- Estabelecer e manter atualizados os indicadores de desempenho dos planos de acéo;

- Elaborar, revisar, coordenar a simulagdo e manter atualizados os planos de agdo emergencial (PAES);

- Enviar relatério quadrimestral da gestdo do reservatdrio a Comissao Institucional contendo informacdes sobre
fatos relevantes, indicadores de desempenho e relatério de 3 geragdes;

- Promover reunides periddicas de andlise critica (RAC) e reunides extraordinarias quando necessario.

A inspecao dos reservatorios € atividade primordial para identificagdo e encaminhamento das ocorréncias nos

reservatorios, subsidiando as comissdes locais com informag6es, e consiste em:

- Realizar inspecéo fisica periddica do reservatério e seu entorno;

- Efetuar o levantamento fisico georreferenciado de toda e qualquer ocorréncia que venha a existir no ambito de
sua area de atuacao;

- Registrar e dar encaminhamento as ocorréncias para as areas responsaveis e/ou instituicbes externas;

- Acompanhar o tratamento dado as ocorréncias pelas areas responsaveis e/ou instituicées externas até a sua
finalizagéo;

- Enviar relatério mensal a Comissao Local com informag8es sobre as inspeg¢fes realizadas, ocorréncias, execu -
¢do das atividades dos planos de acao e fatos relevantes.

2.1.2. Disposi¢des Gerais

Nas éareas fora da concesséo (seja entorno, bacia de contribuicdo ou outras), a gestdo dos reservatérios limita-
se, quando houver impacto direto, a identificacdo das causas (por meio de contratacdo de estudos especificos) e
acionamento das instituicbes responsaveis pela respectiva solugdo por meio de interacdo interinstitucional,
entendendo que a responsabilidade pela correcdo do impacto seja compartilhada entre a empresa geradora
de energia e outras instituicdes do Estado.

Toda e qualquer ocorréncia nos reservatérios da Copel devera ser comunicada a Comissédo Local de Gestao dos
Reservatdrios, por qualquer empregado, estagiario ou contratado.

2.1.3. Disposicao Transitoria

A Usina Hidrelétrica Gov. Parigot de Souza devera se adequar ao conteldo desta norma até julho/2011. As

demais usinas hidrelétricas - UHEs e pequenas centrais hidrelétricas - PCHs deverdo adequar-se até o més de
dezembro/2011.



2.2. Caracterizacéo do Processo

Para caracterizar o processo gestdo de reservatorios, a Comissdo Institucional, com orientacdo e apoio da
equipe do Escritério de Processos da Companhia, estudou a relagdo das atividades relacionadas entre o tema
reservatorios e outros processos. Ver Figura 1.
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Figura 1 — Atividades da Gesté@o de Reservatorios Relacionadas a Outros Processos

Com base neste estudo, foi obtida a caracterizagdo do processo Gestdo dos Reservatorios, que consiste no
estabelecimento de objetivo, regras, mecanismos, eventos de inicio e fim, insumos, fornecedores, produtos,
clientes, requisitos, indicadores e riscos. A forma de representacdo da caracterizacdo € através de planilha
eletrénica.

O objetivo do processo gestao dos reservatérios, conforme definido na caracterizagdo é gerenciar reservatorios
de usinas hidrelétricas por meio da elaboracédo de planos de gestdo e do encaminhamento e monitoramento de
acdes preventivas e corretivas relacionadas aos riscos e impactos identificados, visando atender requisitos
legais, operacionais, imobiliarios, socioambientais, econdmicos e institucionais.

A area de atuacao deste processo abrangerd os reservatorios da Copel, aguas e areas de entorno e bacias de
contribuicao.

Na caracterizagdo do processo de gestdo dos reservatdrios, foram identificados dois conjuntos de atividades
distintos que se relacionam entre si: ocorréncias e ciclo de gestao, os quais serdo detalhados nos itens 2.4. e 2.5.

2.3. Estruturacdo do Processo

Um processo € considerado estruturado quando estéo identificadas as atividades que o comp&em, tendo como
referéncia para sua constru¢éo o ciclo do PDCA — Plan, Do, Check e Action. Na estruturacdo do processo, as
atividades encontram-se agrupadas por fase do ciclo do PDCA, ou seja, atividades de inicializacdo, de
planejamento, de execuc¢éo, de controle e de acompanhamento.

2.4. Definicdo, Classificacdo, Tratamento e Relacdo de Ocorréncias Caracterizadas

Uma ocorréncia € qualquer situagdo no reservatorio ou no seu entorno, que tenha repercussdo sobre o
reservatorio, e que necessita ser tratada. Para o processo de gestédo dos reservatérios, as ocorréncias podem ser
classificadas como caracterizadas ou ndo-caracterizadas.
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Caracterizadas sdo as ocorréncias decorrentes de situagdes que ja ocorreram ou existem maior possibilidade de
ocorrer. E o caso, por exemplo, de deslizamento de taludes, mortandade de peixes, ocupacgdes irregulares, etc.
Para estas ocorréncias foram definidas as areas responsaveis por seu tratamento.

Nao-caracterizadas sdo aquelas ocorréncias que ndo puderam ser previstas com antecipacao. Neste caso, fica a
cargo da Comissdo Institucional definir se ha a necessidade de instituir um procedimento padrdo, ou seja,
caracteriza-la, ou, se trata como uma ocorréncia extraordinaria, com pouca probabilidade de se repetir.

As ocorréncias sao identificadas pelas equipes de inspecao de reservatérios ou por pessoas da comunidade que,
de alguma forma, comunicam a situagéo a propria Copel ou a um 6rgéo publico como Defesa Civil, Policia ou
Corpo de Bombeiros. Para cada ocorréncia caracterizada, ha um formulario de registro especifico.

As ocorréncias caracterizadas da area ambiental sédo: deslizamento de taludes marginais; mortandade de peixes;
contaminacgédo por efluentes liquidos; proliferagdo de macroéfitas ou algas; ndo conformidade nos parametros de
gualidade da agua; espécies invasoras de fauna aquatica; residuos sélidos em lix6es do entorno; derramamento
ocasional de produto no reservatorio e incéndio florestal.

As ocorréncias de cunho imobiliario sdo: uso e/ou ocupacdo irregular; area da Copel ndo regularizada;
assoreamento significativo e irregularidade da cessao de uso de bens imoéveis.

As ocorréncias de seguranga sao relacionadas a acidentes com embarcacgdo e afogamento no reservatorio.
Todas as ocorréncia sédo tratadas por um fluxo de atividades que consiste da identificagdo, registro (atividades de

inicializacdo), andlise, identificacdo do tipo de ocorréncia, encaminhamento e monitoramento da situacdo do
plano de acdes (atividades de execucdo). Ver Figura 2.
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Figura 2 — Fluxo de Atendimento da Ocorréncia identificada pela inspegdo de reservatorios




2.5. Plano de Gestdo dos Reservatérios

Consiste no documento que relne as intrugdes para a realizacdo da gestao dos reservatdrios da Copel, ou seja,
define “o que” precisa ser feito.

Neste documento sé@o elencados a legislagéo vigente com relagdo a producdo de energia elétrica e os temas
ambientais correlatos, bem como as resolu¢cdes da ANEEL que se aplicam a assuntos relacionados aos
reservatorios. E exposto, também, as normas e politicas da Companhia que se aplicam ao assunto, de modo a
balisar as decis@es acerca dos reservatorios.

A parte mais importante do Plano diz respeito & descricdo do processo de gestdo, onde sdo elencados a
organizagdo e os documentos, bem como é explanado o ciclo de gestéo. Ver Figura 3.
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Figura 3 - Estrutura de Documentos Referentes a Gestdo de Reservatérios
Sao também mostradas as atividades que sdo do encargo das Comissdes Institucional e Locais, bem como da

equipe de inspecéo. E por Ultimo, sdo citadas informac¢des complementares ao processo, como apoio tecnoldgico
e como adaptar o processo ao Sistema de Gestéo Integrada da Copel.

2.6. Manuais de Gestdo dos Reservatorios

O Manual de Gestao € um elaborado especificamente para cada Unidade de Produgdo da Copel, que descreve
como deve ser feito o processo de Gestdo de Reservatorios em cada uma das usinas. Sua elaboracdo € do
encargo da Comisséo Local.

O primeiro item do manual apresenta a equipe de gestdo da Unidade de Producéo, seguido da caracterizagdo do
reservatorio.

O Manual contém também o desdobramento do plano de metas e indicadores, estabelecido no Plano de Gestao,
adaptando-o e expandindo-o para abranger as peculiaridades de cada reservatério. Deste desdobramento deriva
o plano de a¢des, o qual também deve constar no Manual, a fim de estabelecer como ser&o atingidas as metas e
melhorados os indices.

Outro item é o plano de contingéncia do reservatorio, ou seja, os procedimentos a serem tomados no caso de

acidentes ambientais. E, finalmente, define-se a matriz de responsabilidades, que é a indicacdo de quais



7
pessoas dentro das diversas areas da empresa serdo responsaveis pelos tratamentos das ocorréncias.

2.7. Indicadores e Itens de Acompanhamento

Os indicadores séo evidenciados no Plano de Gestdo de Reservatorios e consistem em parametros mensuraveis
para medicdo da eficiéncia das a¢bes tomadas nos reservatorios, sendo divididos em dois macro-indicadores. O
primeiro € o Indicador de Qualidade Socioambiental do Reservatério que possibilita a avaliacdo qualitativa sobre
a situacé@o de cada reservatorio e o segundo é o Indicador da Gestéo Socioambiental do Reservatério que indica
0 andamento do processo de gestéo.

O Indicador da Qualidade Socioambiental do Reservatorio consiste nos indices de: Estado de Conservagdo da
APP; Recuperacdo de APP e Areas Degradadas; Qualidade da Agua; Indice de Qualidade da Agua do
Reservatério; Estado Tréfico e Atendimento com Esgotamento Sanitario na Bacia de Contribuicao.

O Indicador da Gestdo Socioambiental do Reservatdrio consiste nos indices de: Atendimento as Ocorréncias
(normais e emergenciais); Atendimento de Regularizagdo Imobiliaria; Atendimento a Ocupacgdes Irregulares;
Condicionantes de Licenciamento Atendidas; Plano de Inspecdo; Plano de Recuperacdo da APP; Alevinos
Introduzidos; Plano Socioecondmico.

Outros itens de informacédo e acompanhamento também séo utilizados, tais como: acompanhamento de agfes

judiciais e de ocorréncias de emissfes de contaminantes; informagdo sobre o plano diretor e sobre as
condicionantes das licengas de operacéo.

2.8. Software de Apoio a Gestédo dos Reservatérios

A ferramenta para apoio tecnoldgico ao processo de gestdo dos reservatorios € o SIG-SAM-GR (Sistema de
InformacgBes Geogréficas Socioambientais para Gestdo de Reservatorios). Trata-se de uma ferramenta em
software livre e ambiente intranet para acompanhamento georreferenciado das ocorréncias nos reservatérios.
Vem sendo desenvolvido com base nos procedimentos estabelecidos pela Comisséo Institucional de Gestédo dos
Reservatorios.

Através desta ferramenta serd possivel dar visibilidade as informacdes levantadas em campo, sendo possivel
acompanhar as ocorréncias quanto a urgéncia, atrasos nos encaminhamentos, tipo de ocorréncia, posicdo
geografica no reservatério, de modo a facilitar a gestdo do processo e a tomada de decisGes, bem como
evidenciar aos demais colaboradores estas situacoes.

Outro beneficio desta ferramenta é a elaboracdo de relatérios, os quais podem ser obtidos facilmente com as
informacdes de interesse acerca de cada reservatorio da Companhia.

3.0 - SITUAGAO ATUAL DA IMPLANTAGAO DO PROCESSO DE GESTAO

Visando atender ao disposto na NAC 030380 Gestédo de Reservatorios, onde a Usina Gov. Parigot de Souza tem
até Julho/2011 para se adequar a este processo, teve inicio em Fev/2011 os levantamentos fisicos das
ocorréncias existentes na area de abrangéncia deste reservatorio pela equipe local de inspecéo de reservatorios
vinculada a Unidade de Producgdo de Curitiba, com o objetivo de também testar o processo e a documentacéo
gerada.

Sugestdes foram feitas, principalmente no tocante a automatizacdo do processo, para evitar retrabalho em
escritério quanto ao preenchimento de formularios e registro no sistema SIG-SAM-GR, além de propostas de
melhorias no processo.

A Comissdo Local em conjunto com a Comissdo Institucional devera analisar os resultados e as propostas
apresentadas pela equipe de inspecdo de reservatorios, a fim de validar os procedimentos e a documentacéo do
processo, visando o repasse as demais Unidades de Producdo para concluir a implantacdo do processo em
todas as demais usinas da Companhia.



4.0 - CONCLUSAO

Os resultados da implantagdo do processo de gestéo dos reservatérios séo verificados por meio de indicadores e
planos de acdes para a melhoria das condi¢cbes de cada reservatérios e pela mitigacdo dos riscos a que a
empresa estéa sujeita.

Trata-se, portanto, de um processo de melhoria continua e de longo prazo que traz significativos beneficios para
protecdo do insumo essencial da gerac¢do, a dgua, bem como do entorno dos reservatérios, além de mitigar
passivos das hidrogeradoras.
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certificagcdo 1SO 9001 dos processos de O&M das UHEGNB e UHEDRJ e, atualmente, participa da
implementacéo da certificagdo da ISO 14000 e OHSAS 18800 de toda a O&M das UHEs GBM, GNB e GRJ.

Jarbas Patriota dos Santos

Paranavai/PR, 1956.

Graduagdo em Engenharia Mecénica, UFPR, Curitiba, 1983; Especializagdo em Gerenciamento da Engenharia
de Manutencdo, CEFET, Curitiba, 1998; Especializacdo em Gestdo Técnica de Concessionarias de Energia
Elétrica, UFPR, Curitiba, 2000.

Atua na area de gestéo técnica da manutencao de usinas e andlise de riscos.

Arthur Pinto Ferreira Neto

Patrocinio/MG, 1967

Graduagdo em Engenharia Elétrica, EFEI, Itajuba, 1992; Especializacdo em Tecnologia Digital, CEFET, Curitiba,
1998; MBA em Comercializa¢do, ESPM, Curitiba, 2004.

Atua na area de Operacdo e Manutencgdo de usinas hidrelétricas.

Josué Francisco Kalinowski

Curitiba/PR, 1965

Graduagdo em Engenharia Mecénica, UDESC/FEJ, 1989; MBA em Gestdo de Negodcios, FGV, 2001;
Especializacdo em Gestdo Técnica de Concessionéarias de Energia, UFPR, 1998; em Administracdo Industrial,
UFPR, 1991.

Atua na area de gestdo de operacdo e manutencéo de usinas hidrelétricas.



Alessandra T. V. Lopardo

Presidente Prudente/SP, 1979

Graduagdo em Engenharia Civil, UFPR, Curitiba, 2001; Especializacdo em Engenharia Ambiental, UTFPR,
Curitiba, 2003; Mestrado em Engenharia de Recursos Hidricos e Ambiental, UFPR, Curitiba, 2005.

Atua nas areas de engenharia de recursos hidricos e ambiental, principalmente nos temas qualidade da agua e
plano ambiental de conservacéo e uso do entorno de reservatorio.

Carlos Alberto Guelbert

Ponta Grossa,/PR, 1967

Graduagdo em Engenharia Industrial Elétrica, CEFET-PR, Curitiba, 1993; Especializacdo em Geréncia de
Engenharia de Manutengédo, CEFET-PR, Curitiba, 2001.

Atua na area de gerenciamento de operacdo e manutengdo de usinas hidrelétricas.

José Carlos Soares

Campo Mouréo-PR, 31 de Outubro de 1956

Graduagdo em Engenharia Elétrica, UFSC, Florianépolis-SC, 1979; Especializagdo em Engenharia de
Manutenc¢do de Equipamentos, FUPAI, Itajuba-MG, 1987; Especializacdo em Engenharia de Materias, UFPR,
Curitiba-PR, 1994; MBA em Geréncia de Energia, FGV, Curitiba-PR, 2002.

Euclides José Vargas Neto

Lages/SC, 1957

Graduagdo em Direito, FDC, Curitiba, 1986; MBA em Direito Empresarial, FGV, Foz do Iguacu, 2000; Pds-
graduacao em Gestdo Ambiental em Municipios, CEFET, Pato Branco, 2003 e em Direito S6cio Ambiental, PUC,
Curitiba, 2006; MBA Executivo internacional, Ohio University, EUA, 2006; Especializacdo em Auditoria
Ambiental, Proenco Brasil Ltda, Rio de Janeiro, 2007.

Atuava como gerente assistente da Superintendéncia Gestao Imobilidria da Copel.

Andrea Stalchmidt

Palmeira/PR, 1968

Graduagdo em Engenharia Cartogréafica, UFPR, Curitiba, 1995.

Atua na area de cadastro e geoprocessamento imobiliario e na gestdo de reservatérios da COPEL.



