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RESUMO

O trabalho descreve os projetos da Eletrosul visando o re-desenvolvimento dos sistemas de apoio a Manutengéo e
Operagdo dos sistemas elétrico e de telecomunica¢des, em ambiente web. Especial enfoque é dedicado nos
esforgos para se obter a padronizacdo dos cadastros e bases de dados das posi¢Bes operacionais e equipamentos
entre todos os sistemas, visando integrar e manter a consisténcia das informag6es e possibilitar o cruzamento de
dados de sistemas diferentes para a emissdo de relatérios chave para a analise e melhoria dos processos de
Manutencgdo e Operacéo, seja no nivel da Posi¢do Operativa, seja no nivel do Equipamento.
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1.0 - INTRODUCAO

No inicio dos anos 1990, a Eletrosul possuia um conjunto pouco integrado de sistemas, sendo que cada um
respondia as necessidades especificas de cada area solicitante. Neste cenario, a troca de informacdes estratégicas
e a possibilidade de otimizar processos eram comprometidas pelas dificuldades de um ambiente sem cooperacao e
compartilhamento de informacgdes de forma integrada e consistente.

Em 1995, a Eletrosul iniciou um processo de integracdo dos seus diversos sistemas computacionais de apoio as
areas da Operacéo e da Manutencgéo do sistema elétrico e de telecomunica¢@es, tendo como foco a integragdo das
informagbes a nivel da corporacdo como um todo. Este trabalho iniciou com a construcdo de um robusto e
consistentes cadastros de Posicdes Operativas e de Equipamentos, referentes aos diversos equipamentos
estratégicos instalados nos sistemas elétrico e de telecomunicagdes.

Inicialmente, estes cadastros foram construidos e hospedados num banco de dados Adabas e o software de gestao
das informacgdes deste cadastro foi desenvolvido internamente na empresa, na linguagem computacional Natural,
da Software AG.

A padronizagdo da nomenclatura usada para a mesma identificagdo operacional pelos diferentes sistemas
departamentais foi bastante ardua e conflitante, levando o processo mais de 2 anos para ser plenamente
consolidado.
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Em 2000, depois da migracéo dos sistemas computacionais da Eletrosul para o ambiente RISC, novas ferramentas
de apoio a programacao dos sistemas comegaram a ser testadas e adquiridas, principalmente visando a migracéo
dos aplicativos desenvolvidos em ambientes textuais para ambiente grafico, sendo que o IBM Lotus Notes
comegou a despontar como uma potencial ferramenta para este novo cenario.

Com o dominio pleno desta ferramenta pela equipe mantenedora dos aplicativos de apoio a gestdo de automacéo
de escritorio, a ferramenta Lotus Notes também comecou a ser usada no re-desenvolvimento de alguns aplicativos
computacionais de apoio a area de Operacao do Sistema Elétrico. Contudo, como esta ferramenta ndo interagia,
nativamente, com o banco de dados Adabas, muitas valida¢cdes deixaram de ser feitas de forma on-line e
comegaram a ser feitas no decorrer das rotinas de processamento da replicagdo dos dados periddicas para o
ambiente Adabas, o que comegou a gerar inimeros transtornos para os ajustes das informacdes a posteriori,
fazendo com que sempre persistissem dezenas de incongruéncias de informac¢des. Ambos necessitavam, por sua
vez, de informacdes complementares das outras areas (interesse mutuo), mas que eram atualizadas em sistemas
distintos. Ou seja, o elo de integrac@o das informagfes apresentava constantes falhas, que as vezes persistiam por
meses até que fossem sanadas.

Em 2006, a empresa iniciou um processo de migragao plena dos seus sistemas para o ambiente gréafico (ambiente
Web com linguagem Java) e banco de dados relacional (Oracle). A plataforma escolhida para este novo cenario foi
Java, pela sua maturidade e expansao tecnoldgica, independéncia de plataforma e interoperabilidade. Java vem
sendo testada, experimentada e refinada por uma comunidade dedicada, contando com milhGes de
desenvolvedores em todo o mundo. Diversas empresas reconhecidas por sua exceléncia apostam e investem
nesta plataforma e o volume de evolucdo desta torna-se maior a cada dia. Um ponto importante na escolha
também diz respeito a Java ser baseada principalmente em padrdes abertos, o que torna possivel uma
independéncia de fornecedores e implementa¢gBes. Em termos empresariais, a plataforma apresenta servigcos
indispensaveis para um suporte robusto e versatil de apoio as necessidades de negocio, destacando-se a
integracdo de base tecnoldgica e o suporte a uma gama muito rica de interfaces, desde dispositivos mdveis até o
ambiente web.

Como definicdo estratégica da empresa, para os sistemas das areas técnicas, optou-se pelo desenvolvimento por
equipe da propria Eletrosul. Isto tornou possivel levar em conta a cultura atual da empresa no que diz respeito a
processos de negdécio, adequando-se 0s sistemas aos processos e ndo o contrario. Desta forma, 0s processos s6
seriam revisados e alterados nos casos em que se identificasse que sua evolugdo melhoraria 0 negdcio da
empresa, ndo por limitagbes dos proprios sistemas ou da tecnologia empregada. Foi levado em conta também o
custo de aquisi¢cdo de um sistema comercial para gerenciamento das areas, o qual verificou-se que ultrapassava
por uma grande margem o custo calculado para o desenvolvimento interno.

Considerando que o Cadastro das Localiza¢des Operativas dos Equipamentos € o principal elo de integracédo das
informacdes registradas nos diversos sistemas de apoio as areas de engenharia da empresa (Cadastro de Ativos,
Ocorréncias do Sistema Elétrico, Apuracédo da Parcela Variavel, Gestdo dos Servicos da Manutencdo do Sistema
Elétrico e de Telecomunicacdes, Ensaios Preditivos, Anormalidades, Homens-Hora e Material Consumido,
Planejamento das Solicitagdo de Intervengdes do Sistema, Sistema Supervisério, etc.), foram iniciados os estudos
para o re-desenvolvimento deste sistema, visando, principalmente, minimizar os atuais conflitos de integragéo
existente na empresa e flexibilizar sobremaneira o acesso as informag6es registrados nos diversos sistemas das
areas técnicas da empresa.

2.0 - A INTEGRACAO DOS SISTEMAS NA ELETROSUL

2.1 Padronizacdo de nomenclatura

O primeiro passo para alcancar a integracdo plena entre os sistemas de apoio a Operacdo e Manutencdo na
Eletrosul foi a definico de uma nomenclatura padronizada para as posi¢des operacionais e 0s equipamentos. A
separacdo entre posicdo e equipamento é mantida para fins de um registro mais detalhado das falhas,
anormalidades e manutencgfes realizadas em cada equipamento, de forma que se possa, ao longo do tempo,
identificar se uma determinada falha recorrente tem sua causa em um equipamento especifico (independente de

onde se encontre) ou em uma posigdo especifica do sistema (independente do equipamento que |a se encontre).

A nomenclatura das posi¢des (localiza¢des) operativas ficou definida da seguinte forma: LOC UN SUB POS, sendo
LOC a sigla do local ou unidade operativa; UN a unidade operacional dentro do local — informacéo utilizada apenas
guando se trata de Usinas, sendo desconsiderado nos demais casos; SUB a sigla do médulo operacional e POS a
sigla da posi¢do operativa, correspondente a uma funcdo dentro do sistema. As prdprias siglas e nomes das
Subunidades (moédulos) e Posi¢des Operativas também foram padronizadas, passando a serem geradas de forma
totalmente automatica de acordo com as caracteristicas da localizagdo, geralmente iniciando com a sigla ou nome
da funcéo operativa em questdo, seguida de uma complementacdo para identificar a localizagdo especifica. Esta
automatizacdo garantiu a uniformizacdo das informagfes existentes no sistema, evitando os erros de entrada de
dados e a falta de uniformizagéo decorrente de dados cadastrados por usuérios diferentes. Um exemplo prético de
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uma localizacéo do sistema elétrico em uma subestacédo da Eletrosul: FLO TF1 TPA, onde FLO corresponde a sigla

do Local (Subestacéo Floriandpolis), TF1 corresponde & sigla do Modulo (Bay do Transformador 1) e TPA
corresponde a sigla da Posi¢do Operacional (Transformador de Potencial da Fase A do TF1).

O cdédigo de manutengédo dos equipamentos, também padronizado e gerado automaticamente pelo sistema, segue
o seguinte formato: GGSSNNNNN, sendo GG a sigla do grupo ou funcéo operacional do equipdmento; SS a sigla
do subgrupo do equipamento, informag&o que categoriza os equipamentos de cada grupo de acordo com suas
principais caracteristicas técnicas, e NNNNN é um numero sequencial gerado automaticamente pelo sistema para
cada grupo/subgrupo. Um exemplo pratico de um codigo de manutencao de um equipamento: DJ3500005, onde DJ
corresponde a sigla da fungdo operativa (Disjuntor), 35 corresponde ao Subgrupo (neste caso, o digito 3 identifica
um disjuntor de 13,8 kV e o digito 5 identifica um disjuntor & 6leo) e 00005 é o numero sequencial deste
equipamento.

2.2 Integracdo entre os diferentes ambientes computacionais

Inicialmente, os sistemas da Eletrosul foram todos desenvolvidos em ambiente Natural/Adabas e com todas as
integracdes entre si de forma on-line. Posteriormente, com a adocdo da ferramenta Lotus Notes e o re-
desenvolvimento de alguns sistemas da Operagdo neste ambiente, surgiu a necessidade da implementacéo de
integracdes inter-ambientes, que passaram a ser realizadas ndo mais de forma on-line, mas sim diariamente, com
a correcdo dos problemas de integracdo devendo ser realizada a posteriori. A principal dificuldade criada neste
processo foi a separacdo do cadastro das localizagBes (posi¢Ges operacionais) do sistema elétrico, j& que parte
dela passou a ser feita no ambiente Lotus Notes e parte no ambiente Natural/Adabas, posteriormente ocorrendo a
unido de todos os dados, o que frequentemente gera diversos problemas de compatibilidade entre as informacdes.

Visando sanar estas dificuldades, tornou-se também uma meta do re-desenvolvimento dos sistemas em ambiente
Java/Oracle a centralizacdo dos dados das localizagbes operacionais em base de dados Oracle, podendo ser
consultada ou replicada para uso em outras bases de dados, mas sendo atualizada em um local Gnico, de forma a
garantir sempre a consisténcia das informagdes.

Este processo ja foi iniciado e neste momento (mar¢o/2011) as tabelas com todas as informacdes das localizagbes
e equipamentos dos sistemas elétrico e de telecomunicagdes ja estao disponivel em base Oracle e carregadas com
as informacdes extraidas dos sistemas legados em Adabas e Notes, porém a atualizagdo dos dados ainda continua
sendo realizada nos sistema legado. A interface web para cadastramento dos dados, implementada em Java e
operando diretamente sobre a base de dados Oracle, encontra-se em homologagédo e sera implantada em breve,
concentrando-se a partir dai a atualizacéo dos dados nesta plataforma.

A Figura 1 ilustra a situagdo atual de integracdo dos sistemas na Eletrosul, quando, em plena fase de
desenvolvimento e transi¢do para 0s novos sistemas, temos a convivéncia e replicacdo de informagdes entre os
ambientes Adabas, Notes e Oracle. A Figura 2 ilustra a situacdo pretendida ao final dos projetos de re-
desenvolvimento dos sistemas, sendo a meta a substituicdo de todos os sistemas em Natural/Adabas por novos
sistemas em Java/Oracle e a eliminacéo da redundancia de informacdes, passando a existir somente um ambiente
de cadastro de Posicdes e Equipamentos, que devera disponibilizar os dados a todos os demais sistemas que 0s
necessitem.

«Notes» «Notes» «Notes»
Andlise de ICadastro (Posicdes) Gerenciamento de
Ocorréncias Intervencdes
«Java/Oracle» «Natural/Adabas» «Natural/Adabas»
Cadastros (Posicdes, Cadastros (Posicdes, Materiais
Egptos Egptos
// «Natural/Adaba...
«Java/Oracle» «Java/Oracle» «Natural/Adabas» Manutengdo de LT's «Natural/Adabas»
Apuracéo Parcela Ensaios = Gestdo da Ensaios Preditivos
Variavel Termovisionamento Manutencéo (PS)

Figura 1 — Situacéo atual (mar¢o/2011) de integracdo dos sistemas na Eletrosul
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Figura 2 — Situacéo pretendida de integragédo dos sistemas na Eletrosul
Além da integracdo entre os diversos sistemas de apoio a Manutencdo e Operacdo, a padronizagdo e a
disponibilizacdo das informacdes em base de dados Oracle também permitird, futuramente, a integragdo destas
com os dados provenientes do sistema de supervisdo digital (SAGE), o que atendera a um anseio antigo das areas
de Engenharia, que identificam ja ha algum tempo a necessidade de se viabilizar a emissédo de relatérios com
dados conjuntos de todos os sistemas, 0 que criara novas possibilidades de analise de informacdes visando a
melhoria constante das praticas de manutencao na Eletrosul.

3.0 - O SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL - SGO

Para atender a meta de substituir todos os sistemas legados da manutengéo e operacéo da Eletrosul pelos novos
sistemas integrados em ambiente web e base de dados relacional, foi iniciado em 2006 o Projeto GMO — Sistema
de Gerenciamento da Manutencdo e Operacdo. Posteriormente (2009), o nome do Projeto (e do sistema
correspondente) foi alterado para SGO — Sistema de Gestao Operacional, visando dar um carater mais abrangente
ao mesmo. A partir de 2009, o GMO (SGO) também passou a ser considerado um projeto estratégico no ambito da
Diretoria de Operagdo, tendo sido incluido como parte integrante do Plano Diretor de Telemética e Automagédo
(PDTA) (1), com o seguinte objetivo:

“Atender a meta de substituicdo dos sistemas legados da area técnica de manutencéo e operacdo dos sistemas
elétricos (geracdo e transmissdo) e de telecomunicagfes, fazendo uso de novo processo de desenvolvimento de
software e nova plataforma de desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que sejam aprimorados 0S processos
internos de manutencéo e operagdo gracas a um melhor suporte de software para os mesmos e uma melhor
integracdo dos sistemas da &rea técnica com os demais sistemas da Empresa. Isto permitira aumentar a eficiéncia
operacional e gerencial da manutencéo e da operagao e, com isso, a eficacia nos resultados da Empresa.” (2)

Além da modernizagcdo dos sistemas de apoio aos processos de negocios das areas técnicas de manutencgéo,
operagdo e telematica, o projeto deveria atender as seguintes expectativas e necessidades relacionadas:

- aderéncia ao SOX (Sarbannes-Oxley);

- atendimento as necessidades decorrentes da volta da Eletrosul ao mercado de geracdo de energia elétrica
(manutencgéo e operacao de Usinas);

- racionalizacéo de trabalhos pela automatiza¢éo de processos rotineiros;

- eliminacéo de redundancia de dados e atividades;

- aumento de eficiéncia organizacional com a melhora do fluxo de informag8es, do seu compartilhamento dentro
da empresa e da integracdo com os demais sistemas corporativos;

- melhoria da qualidade e da consisténcia de relatérios gerenciais;

- melhoria do processo de tomada de decisdes gerenciais e estratégicas;

- satisfacdo das pessoas e melhoria dos resultados empresariais; e

- maior controle sobre as atividades de manutencgao e operagao.

O Projeto SGO esta sendo concretizado através de sub-projetos, que, inicialmente, contemplariam as areas de
funcionalidades existentes nos sistemas legados de operacdo e manutencdo e resultariam na criacdo de novos
sistemas de informacg&o, em substituicdo aos sistemas existentes. A seguir, apresentaremos uma descri¢do sucinta
de cada um dos sub-sistemas que compdem o SGO.



3.1 Cadastros de Localizag6es, Equipamentos e Linhas

Os cadastros de localizagcdes e linhas compreendem o registro das unidades operativas (subestacdes,
conversoras, repetidoras, usinas), linhas de transmisséao/interligacdo e unidades de apoio (almoxarifados, oficinas,
areas de manutencdo, etc.), bem como as posi¢cdes operativas e ndo operativas referentes a instalagdo e
armazenamento fisico dos equipamentos que comp8em o sistema elétrico e de telecomunicacbes da Eletrosul e
sua organizagdo em mddulos ou subunidades. Neste cadastro sdo registrados alguns detalhes de interesse dos
processos de Operacdo e de Manutengdo do Sistema Elétrico e de Telecomunica¢fes da Eletrosul, como, por
exemplo: funcdo operativa, tipo de local, local, composicdo de mddulos e subunidades, posicdo operativa, tensdo
nominal, etc.

No cadastro de equipamentos (ativos) sdo cadastrados os dados gerais (dados de placa do fabricante) e técnicos
(caracteristicas técnicas de fabricagcdo) referentes aos equipamentos de pétio, protecéo, medi¢éo, instrumentacéao,
telecomunicagdo, monitoramento e supervisdo/controle, além de instrumentos de medicdo e equipamentos de
protecao individual/coletiva.

Este sistema também mantera integragcdo com o sistema SIG — Sistema Integrado de Gestédo (ERP administrativo e
financeiro da empresa) no que tange ao mddulo de equipamentos gerais (entre eles se destacam os instrumentos
de teste e equipamentos auxiliares usados na manutencdo e operag¢do do sistema elétrico / telecomunicacgdes,
sendo o “Numero Patrimonial” o elo de integragdo entre os sistemas), bem como os demais equipamentos que
necessitam da integracdo para fins de captura de informag¢des que viabilizem, entre outros, o calculo da sua
depreciagdo, sendo que, neste segundo caso, a integragéo é assegurada através das informacdes de identificacdo
do equipamento registradas na sua “placa” de fabricagdo (fabricante, modelo e nimero de série).

Estes trés cadastros se constituem na base de todo o funcionamento do SGO, uma vez que todas as rotinas de
manutencdo e operacdo dependem diretamente das informacdes cadastrais das unidades operativas e dos
equipamentos dos sistemas elétrico e de telecomunicacdes. Por isso, esta parte do sistema foi estudada e
desenvolvida com grande cautela. Ao mesmo tempo em que é necessario replicar as funcionalidades ja existentes
nos sistemas legados, ndo perdendo as qualidades dos sistemas atuais, é necessario inovar, dotando o sistema de
novas funcionalidades que sejam capazes de atender as demandas por melhorias identificadas junto aos usuarios,
sabendo que todas estas decisdes irdo influenciar diretamente nos demais sistemas desenvolvidos na sequéncia.

3.2 Movimentacdo de Equipamentos

Todo equipamento, quando do seu cadastro inicial, € alocado a um determinado local (subestacéo, conversora,
repetidora, almoxarifado, etc.). Para os locais que s&o unidades operativas (subestagdo, repetidora, conversora,
usina) é necessério se informar a subunidade (médulo) e a posicdo operativa que o mesmo ocupa dentro da
instalacdo. Quando o equipamento sai de uma posicdo operativa e vai para outra, € feito o registro dessa
movimentacao, que por sua vez é armazenado no histérico das movimentagdes. Isso facilita analises, em caso de
ocorréncias no sistema elétrico, que identificam se o problema ocorrido esta associado a instalagdo (funcéo
desempenhada) ou se é um problema do equipamento instalado na posi¢cdo operativa em questdo, viabilizando
inclusive, por exemplo, a emissé@o das fichas técnicas das ocorréncias, por localizagdo, por equipamento, por
fabricante / modelo, etc.

Dentro do SGO, esta sendo desenvolvido o novo sistema de movimentacdo de equipamentos de forma a facilitar
ainda mais o registro das operagfes pelos usuarios, além de estreitar a integragcao deste com o sistema de gestédo
dos almoxarifados, que sera parte integrante do SIG — Sistema Integrado de Gestdo (ERP), garantindo a
consisténcia dos dados entre os diferentes sistemas, sem que, para isto, seja necessario onerar o usuario.

3.3 Roteiros de Servicos de Manutencao

Os roteiros de servicos de inspe¢Bes e manutengBes contém a lista das tarefas e medigbes, com as suas
respectivas frequéncias de execucdo, que deverdo ser seguidas como sendo o check-list na realizacdo dos
servicos de inspecgdes e manutengbes em instalacdes, equipamentos ou torres das linhas de transmissdo do
sistema elétrico da Eletrosul. Os roteiros sdo confeccionados pelos correspondentes setores de engenharia, sendo
gue a atualizacado destes é feita em conjunto com a area de coordenagéo técnica e metodoldgica da manutengao.

Objetiva-se com este cadastro assegurar a execugdo plena de todas as tarefas previstas, bem como de forma

padronizada e numa sequéncia logica otimizada e também de acordo com a periodicidade de intervengéo indicada
nos Pedidos de Servico (PS) em execucéo.

3.4 Ensaios Preditivos de Equipamentos

No sistema de Ensaios Preditivos sdo registrados os histdricos das inspecdes, para a melhor gestdo dos diversos
tipos de ensaios preditivos realizados na empresa (Ensaio Cromatografia, Ensaio Fisico-Quimica, Ensaio Oleo
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Hidraulico, Ensaio Furfural do Oleo, Ensaio Grau Polimerizacdo, Ensaio Inibidor BTA, Ensaio Contagem de
Particulas, Andlise Enxofre Corrosivo-Teor DBDS/TTA, Ensaios em Artefatos de Vedacdo, Teor de Agua, TCE -
Tendéncia Carregamento Eletrostatico e Ensaio Aceitagdo do Oleo, Ensaios de Termovisionamento, Ensaios de
Corrente de Eletrizacdo Estatica dos Equipamentos), bem como as tabelas necessarias para validar os dados, tais
como: Tipo de Ensaio, Laudos de Analises de Oleo e de Artefatos de Vedacdo, Processos de Servico,
Fabricante/Modelo X Tipo Ensaio, Equipes responsaveis pela realizacdo dos respectivos ensaios e a identificagdo
da equipe responsavel pela coleta do material / 6leo a ser ensaiado por unidade operativa.

Primeiramente, os setores de engenharia de manutengdo emitem os PS’'s para a realizacdo dos ensaios,
informando neles o cddigo do equipamento e o tipo de ensaio a ser realizado. A equipe de manutencao alocada
pelo sistema faz na sequéncia a coletas dos materiais e 0s encaminha ao Laboratério de competéncia para que o
mesmo realize 0s ensaios previstos. Apos a informacédo desses dados, o PS em questdo € direcionado para a
engenharia de manutengdo de competéncia com vista a emisséo e ratificacdo do laudo final. De acordo com o
laudo atribuido o sistema ira, ou ndo, programar um novo PSP de ensaio, programado para um periodo
subsequente de acordo com a quantidade de dias para reamostragem do ensaio assinalado nos respectivos
laudos.

Para cada tipo de ensaio preditivo o sistema tem procedimentos distintos para o registro das informacgdes, ou seja,
cada tipo de ensaio requer interfaces distintas para o registro das informacdes referentes aos ensaios realizados
em laboratério. Atualmente, o sistema possui 12 modulos de ensaios distintos, que seréo individualmente migrados
para o novo sistema de ensaios preditivos do SGO, e um mddulo de ensaio desenvolvido em 2008 ja como parte
do SGO, que é o médulo de termovisionamento, o qual visa possibilitar o arquivamento das imagens termograficas
registradas pelas equipes de campo, a padronizacdo das férmulas de célculo e dos métodos de andlises destas
imagens conforme particularidades de cada grupo de equipamento e componentes sob andlise, e a emissao e
registro de laudo técnico, por profissional autorizado, dos eventuais pontos quentes, além de permitir a emissédo de
relatérios das inspe¢fes ou andlises pendentes, do resultado das inspecdes realizadas (com ou sem pontos
gquentes) e dos laudos emitidos.

O objetivo maior do sistema é fornecer subsidios que visam predizer a degradacao dos 6leos isolantes e materiais

usados nos equipamentos do sistema elétrico da Eletrosul, bem como o estado destes visando, sobretudo, prever e
prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos nos equipamentos monitorados por estes ensaios.

3.5 Pedidos de Servico Aperiédicos

Os Pedidos de Servigos Aperiodicos (PSA) sdo emitidos para a execugcdo de qualquer tipo de servico de
responsabilidade das equipes executantes dos servigos de manutengéo do sistema elétrico e de telecomunicacdes
da Eletrosul e que ndo sejam caracterizados como servigos rotineiros. Para sanar qualquer defeito no sistema
elétrico ou de telecomunicagbes € necesséria a efetuacdo de abertura de um PSA, devendo o mesmo ser aberto
pelo solicitante ou agente que detectou o defeito ou a falha. Em termos préaticos a area de operacdo do sistema
elétrico, mais especificamente o Centro de Operacao da Transmissdo, costumeiramente, abre os PSA'’s referentes
as falhas / defeitos detectados no monitoramento diuturno da operagédo do sistema elétrico. Os demais agentes que
atuam em outras areas da empresa, sempre que detectarem alguma anormalidade ou defeito, oriundas de
observacdes feitas no decorrer da execucdo de servigos rotineiros, ou resultante dos servicos de inspecdo ou
manutencdo em equipamentos ou instalacdes, seja por constatacdo visual, seja por alerta de terceiros, devem
providenciar o registro destas através da abertura de um PSA. Por exemplo, se for constatado um vazamento de
6leo em um transformador, devera ser emitido um PSA correspondente para a execu¢do das devidas correcdes.

Os PSA’s emitidos, na sequéncia, vao para a fase de programacao na qual os agentes indicados pelas respectivas
areas de engenharia analisam a necessidade dos servicos neles relatados e programam a sua execuc¢do de acordo
com a disponibilidade dos recursos. Convém salientar também que as anormalidades pendentes registradas no
sistema tém, opcionalmente, a indicacdo da data de necessidade limite para a realizagdo do servico, a qual, por
sua vez, também é considerada pelo responsavel para fins de programacado da execucgdo do servico. Em caso de
informacao da data de necessidade e na auséncia da data de programacéo, nos procedimentos de consulta aos
PS’s e de emisséo de relatdrios, o sistema considera a mesma como sendo a sua data de programacao.

O registro de todos 0s servigos inerentes ao assunto “manutenc¢do do sistema elétrico” em PSA’s tem por objetivo
maior o efetivo gerenciamento dos servigos de inspecdes e manutengdes realizados no sistema elétrico e de
telecomunicacdes da Eletrosul. Para tanto, € necessario o correto registro de todas as informagdes relevantes ao
mesmo, ou seja, desde os dados do seu planejamento até a execugdo dos servigos previstos, pois estas
informacgdes sdo usadas, sobretudo, em analises estatisticas e extragdo de indicadores que maximizam a efetiva
gestao da manutencao do sistema elétrico da Eletrosul.

3.6 Planejamento e Execucao de Pedidos de Servico Periddicos

Os Pedidos de Servigos de Manutencao Preventiva Periédica (PSP) sdo emitidos automaticamente pelo sistema,
através de algoritmos de programacgéo dos PSP’s, baseados nas informag¢8es contidas nos Roteiros de Servico de
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Manutencéo (classe, especialidade, grupo, subgrupo, fabricante, modelo, tecnologia de fabricagdo, etc.) e nos
Pedidos de Servigos realizados anteriormente (processo de servico, tipo de manutencgédo, freqiiéncia de execugao,
etc.), assim como nos laudos gerados pelos PS’s de inspec¢fes e de ensaios preditivos. Os valores medidos nas
manutencdes sdo registrados nos correspondentes histéricos dos Pedidos de Servigos. O sistema monitora o
registro destas informagbes e, sempre que um valor registrado se encontrar fora dos valores previamente
estabelecidos, emite um memorando de alerta para a respectiva area da engenharia de manutencao, relacionando
os valores deixados, juntamente com a indicacdo dos respectivos valores limites estabelecidos no roteiro. O
registro correto dos valores medidos e dos ajustes efetuados permite as engenharias de manutencao realizar uma
melhor gestdo e controle sobre as manutengdes e intervengdes realizadas e dos equipamentos e instalacdes.

3.7 Gestado de Inspecdes em Linhas de Transmissao

Para cada linha de transmisséo (LT), sdo gerados Pedidos de Servigos Periddicos (PSP) de inspecdo para as
seguintes especialidades: inspecdo terrestre, urbana e aérea. Para 0 mddulo de inspecdo das LT's, foram
disponibilizados procedimentos especificos que possibilitam a importacéo das informagdes necessérias & execugado
dos servicos de inspecdo, para o ambiente de microinformatica (desktop) e deste para um coletor de dados
(palmtop). Com as informag¢des dos servicos a serem registradas em um palmtop, os inspetores de campo
percorrem as faixas de dominio das respectivas LT's e registram nele todos os defeitos encontrados. No caso de
existéncia de defeitos pendentes, informados em inspecdes anteriores, o sistema solicita ao inspetor para que o
mesmo as ratifique ou as cancele. No retorno dos inspetores para as sua bases operacionais estes exportam os
dados registrados no palmtop para um microcomputador e deste para o ambiente corporativo da empresa. O
sistema, a partir dos dados registrados no campo, emite para cada defeito pendente um Pedido de Servico
Aperiodico (PSA) ou atualiza / cancela os correspondentes PSA’s pendentes se o defeito que os originou tiver sido
sanado na inspecao em curso ou cancelado. O sistema também atualiza o histérico de anormalidades referentes a
todos os defeitos registrados por PSP de inspecao realizado.

O objetivo maior das inspecdes em LT's é prevenir os desligamentos destas, enquanto o das inspecfes em
equipamentos é verificar 0 estado geral destes visando a minimizagéo das intervengdes fisicas nos equipamentos
(postergagdo das manutencdes preventivas periddicas de revisdo geral) e, consequente, a maximizacdo da
disponibilidade do sistema elétrico da empresa e a minimizagdo dos custos operacionais da manutengao.

3.8 Apuracdo de Parcela Variavel (APV)

O modulo de Apuracdo de Parcela Variavel (APV) ndo estava na lista inicial de funcionalidades, mas surgiu pela
necessidade de atender a resolugdo da ANEEL n° 270 de 26 de junho de 2007, que prevé descontos na Receita
Anual Permitida (RAP) por indisponibilidade de servico ou restricdbes operativas das instalacbes das
concessionarias, ou ainda um adicional a RAP por desempenho que supere critérios especificados pela prépria
resolucéo. (3) Este modulo foi desenvolvido em atencéo a solicitacdo do Departamento de Operagéo do Sistema
para que fosse confeccionado um sistema que auxiliasse na apuracdo da parcela varidvel baseada nos itens da
resolucéo e nos procedimentos monitorados pelo O.N.S. O APV foi disponibilizado para utilizagdo em 2008, e esta
atualmente sendo ajustado em razdo da andlise das experiéncias vividas e das dificuldades encontradas na
atividade de acompanhamento da parcela variavel desde entéo.

A Figura 3 ilustra a interface web do SGO, através de tela do cadastro de equipamentos.

4.0 - SITUAGCAO DO PROJETO

A Tabela 1 mostra a situacdo do Projeto SGO em margo/2011.

Tabela 1 — Situacdo do Projeto SGO em marg¢o/2011

MODULO SITUACAO
Cadastros (localizagfes, equipamentos, linhas) Em homologacéo (*)
Movimentacdo de Equipamentos Em homologacéo
Roteiros de Servigos de Manutencéo Em homologac¢éo
Ensaios Preditivos de Equipamentos (termovisionamento) Em producédo
Ensaios Preditivos de Equipamentos (outros) Na&o iniciado
Pedidos de Servico Aperiédicos Em desenvolvimento
Pedidos de Servico Periédicos Na&o iniciado
Inspecdo em Linhas de Transmissao Na&o iniciado
Apuracdo de Parcela Variavel Em producédo

(*) Apesar de que as interfaces dos médulos de Cadastro encontrem-se na fase de homologacéo, os dados correspondentes ja
foram migrados da base de dados Adabas para a base de dados Oracle e ja vém sendo utilizadas neste ambiente como base
para outros médulos em produgéo (termovisionamento e parcela variavel).
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Figura 3 — Interface web do SGO

5.0 - CONCLUSAO

O Projeto SGO esta sendo desenvolvido visando, sobretudo, a criagdo de uma base corporativa (informacdes
Unicas) da Eletrosul — residente em banco de dados Oracle e com possibilidade de ser usada diretamente por todos
os aplicativos e sistemas de informagéo existentes na empresa que necessitarem das suas informacdes — e a
melhoria dos processos internos de manutencdo, operacdo e telemética, através de um suporte computacional
mais flexivel, dindmico e robusto.

O uso destes sistemas certamente propiciara a empresa informag6es mais integradas, consistentes e de aquisi¢éo
otimizada, incluindo robustos indicadores para tomada de decisdo que estejam galgadas, sobretudo, em
informacges estruturadas ao nivel da corporacdo como um todo, contando com informagdes para o planejamento
da expanséo do sistema elétrico, de operagao, de inspecdes preventivas e preditivas, de realizagéo dos servigos da
manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, etc.

Em suma, a Eletrosul poderd reduzir, sobretudo, seus custos operacionais na gestdo das redundancias de
informacgdo na empresa e na melhoria dos processos de manutengéo, operacéo e telematica, que sera subsidiada
pela qualidade das informacdes obtidas através do uso dos novos sistemas, contribuindo significativamente para a
disponibilizacao de dados que oferecam um apoio mais preciso para a tomada de decisdo tanto no nivel estratégico
guanto operacional.
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