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RESUMO

Este informe descreve o processo de unificacdo de duas fungées do corpo técnico dentro da CEEE-GT na Area de
Transmissao.

Tal processo foi iniciado ap6s a adogao da Medida Proviséria 579/2012 que forgou uma mudanga drastica na forma
de gerenciar, para que a empresa pudesse se manter como negaocio.

Além de auxiliar a CEEE-GT no processo de adequacdo na MP 579 esta unificacdo de fungdes promove o
crescimento profissional de todos os envolvidos no processo.

PALAVRAS-CHAVE

Medida Proviséria 579/2012, Unificagdo de Fungdes, CEEE-GT
1.0 - INTRODUGAO

As mudancas implementadas no Setor Elétrico Brasileiro, especialmente com a adocdo da Medida Proviséria
579/2012 que na Companhia Estadual de Geracdo e Transmissdo de Energia Elétrica — CEEE-GT resultou na
reducao em 63% da Receita Anual Permitida. Forgando a reducéo do quadro de funcionarios através de programas
de desligamentos incentivado (PDI), a Empresa necessitava promover o aumento da eficiéncia nos processos e
também aumentar o aproveitamento da mao de obra em areas técnicas, para que os indices de qualidade e
eficiéncia fossem mantidos, mesmo com a redugéo de profissionais.

2.0 - METODOLOGIA

Na CEEE GT, 57% dos profissionais que hoje trabalham como operadores de instalacbes possuem nivel de
escolaridade (Ensino médio Técnico e Ensino Superior) acima do exigida pela empresa, conforme Figura 1.
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FIGURA 1 — Resumo da escolaridade dos Assistentes Técnicos/ Fungao Operacao de Subestacdes em 2014

2.1 Andlise de Processos

Um dos caminhos adotados para superar as dificuldades citadas foi a integracdo entre setores de multiplas
especialidades, visando a valorizagéo profissional e redugdo dos custos operacionais. Esta integragdo passou por
uma reestruturagdo setorial, regionalizando as especialidades, mantendo o suporte técnico e de engenharia
centralizado. O préximo passo foi integrar mais atividades para um profissional, dando a este condi¢des de
trabalhar em conjunto com as demais especialidades envolvidas nas atividades da Area de Transmisséo.

No prazo de um ano, uma equipe multidisciplinar reuniu todas as informagdes necessarias para viabilizar a criacao
de um novo cargo. Essa equipe era formada por profissionais da area pedagodgica, operacdo de instalagdes e
manutencado de subestagbes. Sempre que eram abordados assuntos especificos, como por exemplo, seguranga e
salide ocupacional, participava do grupo profissionais da area em discussao, nesse caso 0 SESMT.

2.2 Revisao e Selegado de contetido

Foram mapeados todos os cursos realizados pelos profissionais de operagéo e de manutengdo gerando uma grade
curricular, dividida em mdédulos, que permitiram estruturar os treinamentos e habilidades necesséarias para a
unificacdo das fungoes.

As areas técnicas de operagdo, manutengdo, recursos humanos, formagao, treinamento e juridico analisaram a
proposta e colaboraram tecnicamente, antes de submissao para a diretoria colegiada.

Para esta integragao foi criada uma fungao dentro do quadro profissional da empresa, que unificou as fungdes de
Assistente Técnico/Manutencdo de Subestagdes (manutencédo) e Assistente Técnico/Operacdo de Subestacdes
(operador).
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FIGURA 2 — Comparativo Horas de Curso Ofertadas
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E importante informar que antes da unificagdo das funcdes existiam dois cursos de formagao, o MSEB que era para
os profissionais que ingressavam na manutencio de subestagdes, e 0 OPESE que era para os profissionais que
ingressavam na operagdo de subestagbes. Nao existia um curso que atendesse tanto manutengido quanto
operagao.

Hoje temos trés cursos, o0 MSE que é uma formagao manutengéo para operadores, onde as matérias dadas sdo um
complemento ao antigo OPESE, o OPES que é a formagao de operacdo para manutengédo, onde as matérias sao
um complemento ao antigo MSEB, e o MOSE que ¢ a jungdo do MSEB e OPESE para os novos profissionais ou
para profissionais que forem transferidos de outras especialidades.

Matérias hoje abordadas no curso MSE (manutengéo para operadores)

- Reviséo de eletrotécnica — 08 h/a

- Seguranga — NR 35 - 22 h/a

- Tecnologia de equipamentos — 76 h/a
- Avaliagbes — 4 h/a

Matérias hoje abordadas no curso OPES (operagéo para manutencao)

- Reviséo de eletrotécnica — 08 h/a

- Seguranga — 04 h/a

- Tecnologia de equipamentos — 12 h/a

- Sistema de gerenciamento de documentos — 4 h/a

- Protecéo de sistemas elétricos — 30 h/a

- Sistemas digitais de protegao e controle — 16 h/a

- Supervisao e controle: subestagdes — 8 h/a

- Supervisao e controle: COS e centros de telecomando — 4 h/a
- Telecomunicagdes — 4 h/a

- Sistema de medigéo para faturamento — 2 h/a

- Terminologia, instrugées e normas de operagédo — 16 h/a

- Programagéo de intervengbes — 8 h/a

- Manobras em subestagdes — 32 h/a

- SIGOM (software de gerenciamento de operagéo e manutencao) - 4 h/a
- Aperfeicoamento da comunicacao verbal na operagdo — 16 h/a
- Visita ao Centro de Operacéo do Sistema — 2 h/a

- Avaliagbes — 4 h/a

Matérias hoje abordadas no curso MOSE (curso completo para a formagao de novos profissionais)

- Seguranga — NR35 — 24 h/a

- Eletrotécnica — 24 h/a

- Diagramas Unifilares — 16 h/a

- Tecnologia de equipamentos — 76 h/a

- Protecéo de sistemas elétricos — 30 h/a

- Sistemas digitais de protegao e controle — 16 h/a

- Supervisao e controle: subestacdes — 8 h/a

- Supervisao e controle: COS e centros de telecomando — 4 h/a
- Telecomunicagdes — 4 h/a

- Sistema de medi¢éo para faturamento — 2 h/a

- Sistema de gerenciamento de documentos — 4 h/a

- Terminologia, instrugdes e normas de operagdo — 16 h/a

- Programacéo de intervengbes — 8 h/a

- Manobras em subestagfes — 32 h/a

- SIGOM (software de gerenciamento de operagdo e manutencao) - 4 h/a
- Relagbes interpessoais — 8 h/a

- Aperfeicoamento da comunicagao verbal na operagao — 16 h/a
- Visita ao Centro de Operacéo do Sistema — 2 h/a

- Avaliagbes — 4 h/a

2.3 Divulgacéo

O processo esta em fase de implantagdo, onde os profissionais estdo sendo treinados de forma modular para
posterior migragao para a nova fungao.
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Inicialmente os operadores terdo a formacdo de manutengdo de subestacgdes, ficando aptos para realizar as
atividades em conjunto com as equipes que executam essas manutengdes.

Durante o ano de 2014 foram realizadas trés edi¢gdes do treinamento, formando 35 profissionais, além dos 10 que

ja tinham todos os treinamentos necessarios e tiveram a alteragdo de fungdo ap6s a aprovagdo dos exames
médicos complementares.

Um novo horizonte profissional

Apés passar por uma formagae, com carga hordria
de Q0 horas, cerca de 200 colegas operadores
de subestagdes (SE’s| da Divisdo de Instalacdes/AT
estarao haobilitados @ atuar também na manutencao
das SE’s, agregando seus conhecimentos e vivéncias
a4 nova funcdio. Esta € uma iniciativa de valorizagao
dos profissionais, que t&m a oportunidade de aplicar
a nova formacdo em suas atividades didgrias, com
visdio mais Gbrungeme dos processos em gque atuam
e major integragio entre as equipes de Manutengao
de Subestacdes, que realizam as grandes manutences
passam a atuar em conjunto com estes profissionois.

que agora tem sob sua responsabilidade também as

Novas atribuigBes

O colega Paule Armando Pilonetto Matte, de 29 anos,
& natural de Ronda Alta e atua na Subestacao lagoa
Vermelha, Entrou na CEEE-GT, em 2006, na Subestacao
Guarita, porém, no final de 2006, foi transferido,
a pedido, para a SE logoa Vermelha 2. Em 2012, a
Subestacao passou Q operar por telecomando. o que
gerou um clima de incerteza sobre @ atuac@o dos
Operadores. Segundo Paulo, felizmente, o desfecho foi
positiva: "Eu achei étimo, o gente sabia os defeitos, mas
ndo podio atuar. Agora temos uma nova fungao, de
Operagiio e Manutenglio, o que aproxima as equipes’.
Paulo pretende continuar na CEEE e diz gestar muito

manutengdes de menor porte. do local onde trabalha. "E uma subestacao importante

do Norte do Estado. Conheco ela muite bem, tenho
Entenda o projeto

Desde 2011, a Area de Transmissac vem investindo na

seguranga do que estou fozendo no meu dic-a-dia”. E

complementa: “Essa oportunidade que estd sendo dada

automatizacdo de suas subestacdes, uma tendéncia aos Operadores, gera um leque de vérias oportunidades

do mercado de energia. Entretanto, com as novas para gue a gente também possa contribuir mais com a

tecnologias e a reducdo de necessidade de intervencao Empresa.”

i Joco, vem a responsabilidade da Empresa em planejar i
e —

s

a realocagdo e investir no formagdo dos empregadas \ 7
g
d=

que desempenhavam estas atividades anteriormente,

para que possam se aprimorar e continuar trabalhando.
MNa Divisao de Instalacdes da Transmissao, a solugtio foi

copacitar os profissionais de Operagaio, valorizando Peudo
a formacao e conhecimento j@ existentes e oferecendo Sl
treinomente para ampliar sua atvagae. O primeire passo v

) ] thfeqra-
foi eloborar novos programas de treinamento, tanto ?r
am operacdo, quanto em manutencdo de subesk:cces. MMOG‘{G-‘J
O passo seguinte foi @ criacao e aprovagdo de uma g?_.;ﬁé,m
nova fungao para o cargo de Assistente Técnico, a de

Operagiio e Manutengio de Subestagdes, para que
eles continuassem atuande em SE°s cu Centros de
Telecomandos.

FIGURA 3 — Circuito Interno, divulgagéo interna do primeiro treinamento

Em 2015 estéo previstas 8 edigbes dos cursos de formacgao, possibilitando a alteragéo de fungéo de 102
profissionais de manutencao e operacao (estimado).
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FIGURA 4 — Quadro com treinamentos executados e previséo para 2015.
Posteriormente os profissionais de manutencao serédo capacitados a funcao de operacgao de subestacoes.
Até o final do processo de treinamento, esta prevista a mudanca de fungdo de 327 profissionais.

Este conjunto de treinamentos visa atender a redugdo de mao de obra disponivel no corpo técnico, a NR10 (que
condiciona que o trabalhador ndo execute servicos sem acompanhamento de outro profissional igualmente
capacitado), maior agilidade no atendimento de ocorréncias nas subestagcdes que € agravado pelas condicdes
geograficas da nossa area de concessao, realocacio de profissionais que estdo subutilizados nas subestacdes
teleassistidas e valorizacao através de treinamentos que permitirdo um incremento de atividades especializadas.

Com a implementagao desta fusdo entre manutencao e operagéo, iremos, no final do processo, realocar em torno
de 50 profissionais para areas técnicas carentes de profissionais.

Os novos profissionais que ingressarem na empresa, ja serdo contratados para a nova fungdo — manutengéo e
operagdao de subestagbes. Serdo capacitados para NR-10 e NR35 com formagdo em salde e seguranga
ocupacional, tecnologia de equipamentos, normas e rotinas de operacao.

Hoje, quando temos uma ocorréncia em uma SE Teleassistida, é acionado um profissional de operagéo que verifica
0 que esta acontecendo, caso necessite manobrar é acionado um segundo profissional de operacdo. Apds a
verificagdo da ocorréncia é acionado o plantdo de manutengdo de subestagbes (dois profissionais) que se
deslocara até a unidade e fara a intervengéo necessaria.

Com a unificagéao da fungéo, o exemplo acima podera ser atendido da seguinte forma: sera acionado o profissional
de sobreaviso responsavel pela unidade para primeira verificagao, este ja tendo conhecimento dos equipamentos,
avaliara a necessidade da complementagédo de equipe, acionando o sobreaviso da manutengao responsavel pela
unidade. Os dois profissionais irdo realizar os procedimentos operacionais necessarios a intervengao, fardo os
reparos ou substituicdes necessarias e ao final retornardo com o equipamento em operagao.

Esta mudanca nas fungdes de operagdo e manutengédo é de extrema importancia para a empresa e para todos os
funcionarios envolvidos, pois além de atender tecnicamente as necessidades, esta capacitando os profissionais
hoje disponiveis no quadro funcional.

Algumas dificuldades estdo sendo encontradas ao longo do processo, e conforme sdo mapeadas é estudada uma
forma de resolver rapidamente.

Podemos citar alguns exemplos de dificuldades, como demora no processo de implantacdo em funcdo da
disponibilidade de profissionais para a realizacdo dos treinamentos e liberagdo de instrutores do quadro da
empresa para a realizagdo dos treinamentos. Também mapeamos a necessidade de uma reformulagdo do
processo de distribuicdo de atividades preventivas e corretivas para os profissionais que ficam nas subestagoes,
pois estdo habilitados para desenvolver atividades de manutencdo, mesmo estando respondendo
administrativamente e tecnicamente para uma turma de operagao.

3.0 - CONCLUSAO

A unificagdo das fungdes além de aumentar a disponibilidade de mao de obra especializada, esta promovendo o
crescimento técnico e profissional dos trabalhadores envolvidos. O retorno que ja estamos tendo nesse inicio de
processo € muito animador, os funcionarios que partciparam das trés primeiras turmas deram um feedback
positivo em relacdo ao treinamento e ao processo que esta sendo implantado.



Para alguns, foi uma injecdo de animo em meio a tantas preocupagdes que vieram com a redugéo da RAP, viram
que é possivel buscar a sanidade financeira da Empresa.

Esta acdo muito mais que aproveitamento de mao de obra, € uma aposta certereira na qualidade dos profissionais
e no crescimento individual que trara retorno para o coletivo. Ja que além de integracéo de fungéo ou de atividade,
buscou-se integracéo de pessoas, com a integracao de diferentes areas de atuacéao.

Esta € uma pequena agédo que trara beneficios estruturais, técnicos e financeiros, para enfrentar os desafios
futuros, a crescente atualizagédo tecnologica e também a adaptatividade frente as constantes mudancgas de regras
do setor.

Como o processo ainda esta em implantacéo, as dificuldades mapeadas sdo discutidadas e resolvidas conforme
demanda. Entendemos que podera ser feito um levantamento completo dos beneficios destas mudancas em um
periodo de dois a trés anos.
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