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RESUMO 
 
Esse trabalho tem como objetivo apresentar um caso de sucesso no desenvolvimento e implantação de uma 
solução que promoveu a informatização da gestão de recomendações, criadas a partir do processo de Análise de 
Perturbações, bem como a eficientização da comunicação entre equipes de Manutenção e Operação de Sistemas 
Elétricos, por meio do envio automático de mensagens eletrônicas. 
Para tal, foi desenvolvido um sistema informatizado que facilitou a gestão das recomendações emitidas e também 
viabilizou a troca de mensagens automáticas, para posicionar as equipes quanto à mudança de estado de cada 
recomendação. 
 
 
PALAVRAS-CHAVE 
 
Sistemas de informação, operação de sistemas elétricos, análise de perturbações, gestão de recomendações, 
info_opr. 

1.0 - INTRODUÇÃO  

 
Um dos propósitos do processo de Análise de Perturbações é a criação de Recomendações, que visam a adoção 
de medidas corretivas, preventivas e de melhoria, a fim de eliminar ou diminuir a reincidência de problemas que 
possam comprometer a disponibilidade do sistema elétrico. 
 
Na Eletrobras Eletronorte, a abertura de recomendações é conduzida pela Pós-Operação, mas a responsabilidade 
de execução das mesmas pode ser atribuída a diferentes agentes que também colaboraram com o processo de 
Análise de Perturbações. Equipes de Proteção e Controle, Telecomunicações e Manutenção, são exemplos de 
equipes que podem estar envolvidas com o processo da execução das orientações em uma Recomendação em 
particular. 
 
Dessa forma, considerando o caráter multidisciplinar das equipes envolvidas na Análise de Perturbação e na 
execução das Recomendações, torna-se ainda mais crítica a disponibilização de um canal de comunicação ágil e 
sem ruídos entre as equipes, bem como a necessidade de utilização de uma solução que apoie a geração, controle 
e acompanhamento destas atividades. 
 
Para atender tais necessidades, foi desenvolvido um sistema informatizado que facilitasse a gestão das 
recomendações emitidas e que também fornecesse um mecanismo de troca de mensagens automáticas, para 
posicionar as equipes quanto a mudança de estado de cada recomendação. 
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O sistema conhecido como Módulo de Recomendações foi então projetado e desenvolvido para compor um 
sistema maior já existente e consolidado pela Eletrobras-Eletronorte como o Sistema de Informações da Operação, 
o INFO_OPR (1). 
Essa decisão estrutural permitiu a integração total com outros processos já informatizados pelo INFO_OPR e 
diretamente relacionados com o processo de gestão de Recomendações. A saber: O Cadastro de Funções de 
Transmissão e o Sistema de Gestão de Mudanças de Estados Operacionais. 
 

2.0 - GESTÃO DAS RECOMENDAÇÕES 

 
A gestão das Recomendações inicia-se no processo de Análise de Perturbações. Nesse processo, a Pós-Operação 
analisa diversos pareceres e posicionamentos técnicos de diferentes equipes de trabalho a respeito de uma 
determinada interrupção operacional não programada de uma Função de Transmissão. 
 
A consolidação desses pareceres resulta no Relatório e Análise de Perturbações (RAP), de onde também são 
derivadas as Recomendações e as atividades programadas para as equipes envolvidas que expressam medidas 
corretivas e preventivas relacionadas ao evento em foco. 
 
Essas recomendações são então acompanhadas e monitoradas junto com as equipes notificadas até o 
encerramento ou cancelamento das mesmas. 
 
A criação e acompanhamento das recomendações são suportadas pela ferramenta informatizada Módulo de 
Recomendações do sistema Informativo Operacional versão web, Info_Opr Web (2) e as notificações são 
realizadas na forma de e-mails gerados automaticamento pelo serviço Info_Opr Messaging Service, conforme 
veremos a seguir. 
 

2.1   O Processo de Gestão das Recomendações 

 
Como mencionado anteriormente, a Gestão de Recomendações inicia-se com a criação de Recomendações no 
Processo de Análise de Perturbações. 
 
As recomendações são criadas pelos Centros de Operação e encaminhas para as equipes de trabalho que podem 
ser equipes de Proteção e Controle, Supervisão, Eletromecânica e Linhas, Telecomunicação, Sistemas Especiais 
de Proteção e/ou Operação & Manutenção. 
 
Cada recomendação é individual, portanto um responsável é designado no ato da criação da recomendação pra 
receber a mesma, devendo, até o prazo estipulado, concluí-la, reprogramá-la ou cancelá-la. 
 
A Figura 1 ilustra as atividades que compreendem  o processo de Gestão de Recomendações, desde a criação de  
Recomendação até sua conclusão. 
 
Usamos na figura 1, bem como nas demais figuras que representam diagramas, a notação da Unified Modeling 
Language – UML (3) (4). 
 

 
FIGURA 1 – Processo de Gestão de Recomendações 

2.2  O Módulo de Recomendações 
 
As atividades de Gestão de Recomendações são suportadas pelo Módulo de Recomendações do sistema 
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Informativo Operacional versão Web,  Info_Opr Web 
 
 
O Cadastro de Recomendações é iniciado no Processo de Elaboração do Relatório de Análise de Perturbações 
(RAP), também contemplado no sistema Info_Opr. 
 
Para a criação de uma Recomendação, o Centro de Operação responsável pela elaboração do RAP deve informar 
o tipo da Recomendação (Equipe Responsável), o responsável executor e o prazo para conclusão da 
recomendação, conforme Figura 2: 
 

 
FIGURA 2 – Cadastro de Recomendações 

 
No momento da criação de uma recomendação seu status (ou estado) é definido como Programado, e ao longo 
do ciclo de vida da recomendação, a mesma pode assumir diferentes outros estados, conforme mostra a Figura 3. 
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Programado Reprogramado

Concluído

Cancelado

Atrasado

[Recomendação criada] 

[Prazo redefinido] 

[Recomendação executada] 

[Recomendação cancelada] 

[Prazo vencido] [Prazo vencido] 

[Recomendação executada] 

[Recomendação executada] 

 
FIGURA 3 – Diagrama de Mudança de Estados do Módulo de Recomendações 

 

A cada mudança de estado de uma recomendação são disparadas automaticamente mensagens eletrônicas para o 
Centro de Operação que criou a recomendação, o reponsável pela execução e o seu gerente imediato. 

As notificações automáticas por e-mail representam um recurso facilitador para o acompanhamento das 
recomendações, tanto pelas equipes responsáveis pela sua execução, quanto pelos Centro de Operação nas 
unidades descentralizadas da Eletrobras-Eletronorte, e Pós-Operação em Brasília. 

Dessa forma, cada responsável tem conhecimento imediato das recomendações criadas e atribuídas a si, e por 
meio do Info_Opr Web, no menu Minhas Recomendações, podem facilmente verificar as pendências recentes e 
atualizar a situação das recomendações, conforme a necessidade, como visto na Figura 4. 

 
 

FIGURA 4 – Página Minhas Recomendações 
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As recomendações pendentes ou fora do prazo são também notificadas diariamente a todos os responsáveis pelo 
serviço Info_Opr Messaging Service, como veremos em mais detalhes a seguir. 

2.3. Eficientização da comunicação com o serviço de mensagens automáticas do Info_Opr - Info_Opr Messaging 
Services (IMS): 
 
O serviço de mensagens automáticas do Info_Opr, conhecido como Info_Opr Messaging Services (IMS), foi criado 
com o intuito de consultar diáriamente o banco de dados do Info_Opr e analisar mudanças em registros que 
impliquem na necessidade de aviso aos usuários do sistema para a tomada de decisão. 
 
No caso do Módulo de Recomendações, os registros de recomendações são consultados diáriamente pelo IMS a 
fim de identificar quais recomendações pendentes estão com prazo vencido. As recomendações vencidas tem seu 
status alterado automaticamente para “Atrasado”, e são cobradas por meio de e-mails de notificação enviados aos 
responsavéis pela sua execução.  
 
Tanto o serviço de mensagens quanto o módulo de recomendações enviam cópia dos e-mails de notificação aos 
gerentes imediatos dos responsáveis, uma vez que essa relação hierárquica pode ser verificada por meio da 
integração com o sistema corporativo da Eletrobras-Eletronorte, My SAP/ERP. 
 
A Figura 5 representa o esquema de envio de mensagens automáticas para notificação de recomendações 
pendentes realizado pelo Info_Opr Messaging Service. 
 

Info_Opr Messaging Service

(IMS)
Banco de Dados do Info_Opr

Consulta Recomendações com Prazo Vencido

Retorna recomendações vencidas

Altera status das recomendações vencidas para 'Atrasado'

Cadastro de Usuários

(SAP)
Servidor SMTP (E-mail)

Consulta gerentes imediatos dos responsáveis para cada recomendação

Retorna gerentes imediatos

Envia e-mail de notificação de atraso, para os responsáveis e respectivos gerentes imediatos

Monta os e-mails de notificação

 
FIGURA 5 – Diagrama de Sequência do Info_Opr Messaging Service 

 
 
O sistema de notificações de recomendações por e-mail proporcionou maior eficiência na atuação para conclusão 
das recomendações programadas. 
 
 
Após o início do funcionamento do sistema de notificações de recomendações, em meados de abril de 2014, 
observou-se um aumento significativo das recomendações concluídas dentro do prazo, conforme gráfico da Figura 
6. 
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FIGURA 6 – Recomendações concluídas em períodos com e sem sistema de notificações 

 
O Info_Opr Messaging Service, com seu recurso de notificações de recomendações, melhorou a comunicação 
entre equipes envolvidas no processo de gestão de recomendações, no que tange o conhecimento da abertura de 
recomendações em tempo hábil e o acompanhamento das mesmas por todas as equipes envolvidas. 
 
As notificações ocorrem diariamente e são enviadas às equipes envolvidas no processo respeitando regras 
predefinidas de segregação de perfis de acesso, como veremos no próximo item. 

2.4   Perfis de acesso do Módulo de Recomendações 
 

Existem três Perfis de Acesso que classificam os usuários quanto suas permissões na utilização do Módulo de 
Recomendações e recebimento de Notificações por mensagens eletrônicas. 
 
Os perfis de acesso e as permissões relacionadas a eles são denifidos conforme Tabela 1 e conforme Diagrama 
de Casos de Uso da Figura 7. 
 

Tabela 1 – Perfis de Acesso e Permissões do Módulo de Recomendações 
 

Perfil Descrição Permissões Notificações 
Operação Sede Colaboradores da 

Operação da 
Sede da ELN  

Criar, alterar e excluir 
Recomendações 
(Para toda ELN) 

Recebe cópia de todas 
as Notificações 
emitidas na ELN 

Centro de Operação Colaboradores 
dos Centros de 

Operação da ELN  

Criar, alterar e excluir 
Recomendações 
(Para a Regional) 

Recebe cópia de todas 
as Notificações 

emitidas para sua 
Regional 

Responsáveis pela 
Execução da 

Recomendação 

Colaboradores 
integrantes das 

equipes 
responsáveis pela 

execução das 
recomendações. 

Alterar Recomendações 
(Quando responsável) 

Os colaboradores 
responsáveis pela 

execução da 
recomendação 

recebem as mensagens 
de notificação de 

recomendação, com 
cópia para seu gerente 

imediato. 
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FIGURA 7 – Diagrama de Casos de Uso – Módulo de Recomendações e Perfis de Acesso 

 
A classificação de usuários em perfis de acesso facilita o direcionamento das notificações, permitindo desta forma, 
que sejam enviadas mensagens selecionadas de acordo com o interesse de determinado grupo de usuários. 

3.0 - CONCLUSÃO 

 
Entre os principais benefícios alcançados com a implantação da solução, foram observados: 
 - Maior facilidade para emissão e acompanhamento de recomendações em todo sistema Eletrobras-Eletronorte; 
- Integração com o INFO_OPR e My SAP/ERP; 
- Tratamento individual das recomendações, com atribuição de prazo e responsável; 
- Alertas automáticos enviados aos responsáveis informando o vencimento do prazo de uma recomendação; 
- Rastreabilidade das ocorrências de perturbação do sistema elétrico a partir das recomendações; 
- Aumento do número de recomendações realizadas dentro do prazo; 
- Segregação de recomendações por regional e/ou equipes de trabalho; 
- Geração de indicadores de acompanhamento; 
- Disponibilização das informações na Intranet e Internet; 
 
A solução desenvolvida permitiu não só a gestão mais eficaz das recomendações pelas equipes dos centros de 
operação, mas também o acesso à informação em tempo hábil pelas outras equipes de trabalho, facilitando a 
identificação clara das ações recomendadas e o conhecimento das responsabilidades de cada indivíduo envolvido 
no processo. 
Percebe-se ainda a necessidade de continuidade deste trabalho, onde entre outras coisas, estão previstos o envio 
de mensagens por SMS e também o desenvolvimento de um mecanismo que permita a gestão antecipada das 
recomendações, possibilitando que determinadas recomendações sejam replicadas a outras instalações, 
potencialmente suscetíveis à perturbação analisada. 
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